Государственное задание N 148019
ГБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения» Андреапольского района
на 2015 год и на плановый период 2016 и 2017 годов
Часть 1.1
1.1 Наименование  государственной услуги №1
Социально-бытовые услуги, предоставляемые получателям социальных услуг отделением социального обслуживания на дому.

1.1.2.Получатели государственной услуги
· Граждане, нуждающиеся в социальном облуживании: граждане  Российской Федерации, иностранные граждане и лица, без гражданства, постоянно проживающие на территории Тверской области, беженцы, которые признаны нуждающимися в социальном обслуживании в форме социального облуживания на дому и которым предоставляется социальная услуга или социальные услуги.
· 1.1.3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной  услуги

	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Формула
расчета
	Значения показателей качества        
государственной услуги
	Источник информации
о значении показателя
(исходные данные  для ее  
расчета)

	
	
	
	отчетный
финансовый   
год,  
  
2013     
год
	текущий
финансовый  
год,   


2014    
год
	очередной    
финансовый  
год,   
2015
год
	первый  
год     
планово
го      
периода,
2016     
год
	второй  
год     
планово
го      
периода
2017 
год     
	

	Объем государственной услуги (в натуральных показателях)

	Количество социально-бытовых услуг, предоставляемых отделением социального обслуживания на дому 
	услуги
	Общее количество социально-бытовых услуг, предоставляемых отделением социального обслуживания на дому за текущий период
	
	
	65196
	65196
	65196
	

	Показатели, характеризующие качество государственной услуги

	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных результатом предоставления социально-бытового обслуживания на дому (из числа опрошенных) %
	%
	Оу / О * 100, где 

Оу – число опрошенных, удовлетворенных качеством  услуг, чел.,

О – общее число опрошенных, чел.
	
	
	100
	100
	100
	Акты, составленные по результатам проведенного опроса об удовлетворенности получателей социальных услуг предоставленными услугами, рассмотренные на комиссии по контролю качества

	Доля граждан, получивших социально-бытовые услуги в организациях социального облуживания,  в общем числе граждан, обратившихся за получением социально-бытовых услуг в организации социального облуживания 
	%
	Осб / О * 100, где 

Осб – число граждан, получивших социально-бытовые услуги, чел.,

О – общее число граждан, обратившихся за получением социально-бытовых услуг в организации социального облуживания, чел.
	
	
	100
	100
	100
	Акты, составленные по результатам проведенного опроса об удовлетворенности получателей социальных услуг предоставленными услугами, рассмотренные на комиссии по контролю качества

	Количество обоснованных жалоб получателей социальных услуг, поступивших к поставщику, оказывающему социальные услуги, и/или вышестоящий орган системы социальной защиты населения Тверской области
	Ед.
	Абсолютный показатель 
	0
	0
	0
	0
	0
	Определяется на основании анализа жалоб получателей социальных услуг, поступивших в виде писем граждан по почте, электронной почте


1.1.4.. Порядок оказания государственных услуг
    1.1.4.1. Нормативные   правовые   акты,   регулирующие   порядок   оказания государственной услуги 
Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»

Приказ Министерства социальной защиты населения Тверской области от 28.11.2014 № 284-нп «О социальном обслуживании отдельных категорий граждан поставщиками социальных услуг в Тверской области»

1.1.4.2. Порядок информирования потенциальных получателей государственных услуг
	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой)
информации
	Частота обновления 
информации

	Информация при личном обращении
	Сотрудники (специалисты по социальной работе, зав. отделениями) во время работы поставщика, оказывающего государственную  услугу, в случае личного обращения получателя социальных услуг подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.

Время ожидания получателем государственных услуг консультации не превышает 10 минут
	По мере обращения



	Телефонная консультация
	Сотрудники (специалисты по социальной работе, зав. отделениями) во время работы поставщика, оказывающего государственную услугу, в случае обращения получателя государственных услуг по телефону подробно и в вежливой (корректной) форме  предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 

При невозможности сотрудника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
	По мере обращения



	Информация в общественных местах
	В органах и учреждениях социальной защиты населения Тверской области размещается информация о наименовании, адресе, телефонах и основных услугах поставщиков, оказывающей государственную услугу
	При внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты о развитии и совершенствовании государственных услуг



	Информация у входа в здание
	У входа размещается наименование поставщика, оказывающего государственную услугу и информация о режиме работы 
	При внесении изменений 

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	В помещениях в удобном для обозрения месте располагаются:

- информация о режиме работы поставщика;

- информация о номерах телефонов поставщика;
- полная информация о составе оказываемых услуг (в том числе, для платных услуг – с указанием цен);

- информация о порядке приема к поставщику, оказывающему государственную услугу;

- информация о приемных часах руководителя;

- информация о контактных телефонах поставщика, оказывающего государственную услугу;

- информация об адресах и телефонах вышестоящего органа системы социальной защиты населения Тверской области;

- адрес сайта министерства социальной защиты населения Тверской области.
	При внесении изменений и дополнений

	Информация в сети Интернет
	На сайте министерства социальной защиты населения Тверской области размещаются следующие сведения об поставщиках, оказывающей государственную  услугу:

- наименование;

- информация об адресе и контактных телефонах;

- информация о составе оказываемых услуг;

- информация о способах доведения получателей государственных услуг своих отзывов, замечаний и предложений о работе поставщиков, оказывающих социальную услугу;

- перечень документов, необходимых для получения государственной услуги;

- перечень оснований для отказа в оказании государственной услуги
	При внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты о развитии и совершенствовании государственных услуг



	Информация в печатных средствах массовой информации
	В брошюрах, распространяемых среди населения, размещаются следующие сведения об поставщиков, оказывающих государственные услугу:

- наименование;

- информация об адресе и контактных телефонах;

- информация о составе оказываемых услуг
	При внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты о развитии и совершенствовании государственных услуг




    1.1.5. Основания  для  досрочного  прекращения исполнения  государственного задания 

а) ликвидация поставщика государственных услуг;

б) реорганизация поставщика государственных услуг;

в) иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами Российской Федерации и Тверской области

1.1.6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной  услуги в случаях, если федеральным законом предусмотрено их оказание на платной основе 

1.1.6.1. Орган, устанавливающий  цены  (тарифы) – Министерство социальной защиты населения Тверской области
1.1.6.2. Значения предельных цен (тарифов)

	Категория потребителей социальной услуги 
	Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их исполнения
	Значение предельных цен (тарифов)

	Граждане  Российской Федерации, иностранные граждане и лица, без гражданства, постоянно проживающие на территории Тверской области, беженцы, которые признаны нуждающимися в социальном обслуживании в форме социального облуживания на дому и которым предоставляется социальная услуга или социальные услуги, в том числе и на платной основе 

	Приказ Министерства социальной защиты населения Тверской области от 01.12.2014 №285/1 «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые поставщиками  социальных услуг на дому»
Приказ Министерства социальной защиты населения Тверской области от 30.12.2014 №319 «Об утверждении тарифов на платные социальные услуги»

	Стоимость часа на оказание социальных услуг, предоставляемыми поставщиками социальных услуг на дому составляет 67,6 рублей
Предельный тариф на платные социальные услуги в размере 2 рубля за минуту обслуживания без учета затрат на расходные материалы и амортизацию оборудования




     1.1.7. Порядок контроля за исполнением государственного задания

Контроль за исполнением государственного задания осуществляется в соответствии с постановлением Правительства Тверской области от 01.09.2011 №21-пп «О Порядке осуществления контроля за деятельностью государственных бюджетных учреждений Тверской области и государственных казенных учреждений Тверской области».
	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной власти Тверской области,  осуществляющие контроль за исполнением государственного задания

	Выездная проверка
	Не реже 1 раза в  3 года
	Министерство социальной защиты населения Тверской области,

территориальный отдел социальной защиты населения Андреапольского района

	Камеральная проверка
	Ежеквартально
	Министерство социальной защиты населения Тверской области,

территориальный отдел социальной защиты населения Андреапольского района


1.1.8.Требования к отчетности об исполнении государственного задания

1.1.8.1.Форма отчета об исполнении государственного задания

	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	Плановое значение, утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение, полученное с нарастающим  итогом с начала текущего финансового  года
	Отношение фактического значения к плановому значению за отчетный финансовый 

год, процент
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник (и) информации о фактическом значении показателя

	Указываются наименования показателей,  характеризующих качество и объем  социальной услуги в соответствии с  пунктом 1.1.3. государственного задания
	Указываются для каждого показателя единицы измерения в соответствии с  пунктом 1.1.3 государственного задания
	Указывается для каждого показателя плановое значение  на отчетный финансовый год в соответствии с  пунктом 1.1.3 государственного задания
	Указывается для каждого показателя фактическое значение,  полученное с нарастающим  итогом с начала текущего финансового года
	Указывается для каждого показателя значение отношения фактического значения, полученного с нарастающим  итогом с начала текущего финансового  года, к плановому значению за отчетный финансовый год и  умноженного на 100 %
	Указывается для каждого показателя причины отклонения от запланированных значений
	Указывается для каждого показателя источник информации о фактическом значении показателя


1.1.8.2.  Сроки  представления  отчетов   об   исполнении   государственного  задания:
- не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом, - данные отчетов о выполнении государственных заданий за первый - третий кварталы;

- не позднее 1 февраля года, следующего за отчетным, - данные отчета о выполнении государственных заданий за год.
1.1.8.3.  Иные  требования  к  отчетности  об  исполнении  государственного  задания: 

- предоставление пояснительной записки к отчету об исполнении  государственного задания;

- представление информации о состоянии кредиторской задолженности, в том числе просроченной.

1.1.9. Иная   информация,   необходимая   для   исполнения   (контроля   за     исполнением) государственного задания: по мере необходимости может быть запрошена необходимая для контроля информация.                                                                                                          
1.2 Наименование  государственной услуги №2
Социально - медицинские услуги, предоставляемые получателям социальных услуг отделением социального обслуживания на дому.
1.2.2. Получатели государственной услуги

· Граждане, нуждающиеся в социальном облуживании: граждане  Российской Федерации, иностранные граждане и лица, без гражданства, постоянно проживающие на территории Тверской области, беженцы, которые признаны нуждающимися в социальном обслуживании в форме социального облуживания на дому и которым предоставляется социальная услуга или социальные услуги.
1.2.3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной  услуги

	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Формула
расчета
	Значения показателей качества        
государственной услуги
	Источник информации
о значении показателя
(исходные данные  для ее  
расчета)

	
	
	
	отчетный
финансовый   
год,  

  
2013     

год
	текущий
финансовый  
год,   


2014    

год
	очередной    
финансовый  
год,   
2015
год
	первый  
год     
планово
го      
периода,
2016     

год
	второй  
год     
планово
го      
периода
2017 
год     
	

	Объем государственной услуги (в натуральных показателях)

	Количество социально-медицинских услуг, предоставляемых отделением социального обслуживания на дому 
	услуги
	Общее количество социально-медицинских услуг, предоставляемых отделением социального обслуживания на дому за текущий период
	
	
	2076
	2076
	2076
	

	Показатели, характеризующие качество государственной услуги

	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных результатом предоставления социально-медицинского обслуживания на дому (из числа опрошенных) %
	%
	Оу / О * 100, где 

Оу – число опрошенных, удовлетворенных качеством  услуг, чел.,

О – общее число опрошенных, чел.
	
	
	100
	100
	100
	Акты, составленные по результатам проведенного опроса об удовлетворенности получателей социальных услуг предоставленными услугами, рассмотренные на комиссии по контролю качества

	Доля граждан, получивших социально-медицинские услуги в организациях социального облуживания,  в общем числе граждан, обратившихся за получением социально-медицинских услуг в организации социального облуживания 
	%
	Осб / О * 100, где 

Осб – число граждан, получивших социально-медицинские услуги, чел.,

О – общее число граждан, обратившихся за получением социально-медицинских услуг в организации социального облуживания, чел.
	
	
	100
	100
	100
	Акты, составленные по результатам проведенного опроса об удовлетворенности получателей социальных услуг предоставленными услугами, рассмотренные на комиссии по контролю качества

	Количество обоснованных жалоб получателей социальных услуг, поступивших к поставщику, оказывающему социальные услуги, и/или вышестоящий орган системы социальной защиты населения Тверской области
	Ед.
	Абсолютный показатель 
	0
	0
	0
	0
	0
	Определяется на основании анализа жалоб получателей социальных услуг, поступивших в виде писем граждан по почте, электронной почте


1.2.4.. Порядок оказания государственных услуг
    1.2.4.1. Нормативные   правовые   акты,   регулирующие   порядок   оказания государственной услуги 

Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»

Приказ Министерства социальной защиты населения Тверской области от 28.11.2014 № 284-нп «О социальном обслуживании отдельных категорий граждан поставщиками социальных услуг в Тверской области»

1.2.4.2. Порядок информирования потенциальных получателей государственных услуг
	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой)
информации
	Частота обновления 
информации

	Информация при личном обращении
	Сотрудники (специалисты по социальной работе, зав. отделениями) во время работы поставщика, оказывающего государственную  услугу, в случае личного обращения получателя социальных услуг подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.

Время ожидания получателем государственных услуг консультации не превышает 10 минут
	По мере обращения



	Телефонная консультация
	Сотрудники (специалисты по социальной работе, зав. отделениями) во время работы поставщика, оказывающего государственную услугу, в случае обращения получателя государственных услуг по телефону подробно и в вежливой (корректной) форме  предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 

При невозможности сотрудника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
	По мере обращения



	Информация в общественных местах
	В органах и учреждениях социальной защиты населения Тверской области размещается информация о наименовании, адресе, телефонах и основных услугах поставщиков, оказывающей государственную услугу
	При внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты о развитии и совершенствовании государственных услуг



	Информация у входа в здание
	У входа размещается наименование поставщика, оказывающего государственную услугу и информация о режиме работы 
	При внесении изменений 

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	В помещениях в удобном для обозрения месте располагаются:

- информация о режиме работы поставщика;

- информация о номерах телефонов поставщика;
- полная информация о составе оказываемых услуг (в том числе, для платных услуг – с указанием цен);

- информация о порядке приема к поставщику, оказывающему государственную услугу;

- информация о приемных часах руководителя;

- информация о контактных телефонах поставщика, оказывающего государственную услугу;

- информация об адресах и телефонах вышестоящего органа системы социальной защиты населения Тверской области;

- адрес сайта министерства социальной защиты населения Тверской области.
	При внесении изменений и дополнений

	Информация в сети Интернет
	На сайте министерства социальной защиты населения Тверской области размещаются следующие сведения об поставщиках, оказывающей государственную  услугу:

- наименование;

- информация об адресе и контактных телефонах;

- информация о составе оказываемых услуг;

- информация о способах доведения получателей государственных услуг своих отзывов, замечаний и предложений о работе поставщиков, оказывающих социальную услугу;

- перечень документов, необходимых для получения государственной услуги;

- перечень оснований для отказа в оказании государственной услуги
	При внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты о развитии и совершенствовании государственных услуг



	Информация в печатных средствах массовой информации
	В брошюрах, распространяемых среди населения, размещаются следующие сведения об поставщиков, оказывающих государственные услугу:

- наименование;

- информация об адресе и контактных телефонах;

- информация о составе оказываемых услуг
	При внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты о развитии и совершенствовании государственных услуг




    1.2.5. Основания  для  досрочного  прекращения исполнения  государственного задания 

а) ликвидация поставщика государственных услуг;

б) реорганизация поставщика государственных услуг;

в) иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами Российской Федерации и Тверской области

1.2.6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной  услуги в случаях, если федеральным законом предусмотрено их оказание на платной основе 

1.2.6.1. Орган, устанавливающий  цены  (тарифы) – Министерство социальной защиты населения Тверской области
1.2.6.2. Значения предельных цен (тарифов)

	Категория потребителей социальной услуги 
	Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их исполнения
	Значение предельных цен (тарифов)

	Граждане  Российской Федерации, иностранные граждане и лица, без гражданства, постоянно проживающие на территории Тверской области, беженцы, которые признаны нуждающимися в социальном обслуживании в форме социального облуживания на дому и которым предоставляется социальная услуга или социальные услуги, в том числе и на платной основе 


	Приказ Министерства социальной защиты населения Тверской области от 01.12.2014 №285/1 «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые поставщиками  социальных услуг на дому»
Приказ Министерства социальной защиты населения Тверской области от 30.12.2014 №319 «Об утверждении тарифов на платные социальные услуги»

	Стоимость часа на оказание социальных услуг, предоставляемыми поставщиками социальных услуг на дому составляет 67,6 рублей

Предельный тариф на платные социальные услуги в размере 2 рубля за минуту обслуживания без учета затрат на расходные материалы и амортизацию оборудования




     1.2.7. Порядок контроля за исполнением государственного задания

Контроль за исполнением государственного задания осуществляется в соответствии с постановлением Правительства Тверской области от 01.09.2011 №21-пп «О Порядке осуществления контроля за деятельностью государственных бюджетных учреждений Тверской области и государственных казенных учреждений Тверской области».
	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной власти Тверской области,  осуществляющие контроль за исполнением государственного задания

	Выездная проверка
	Не реже 1 раза в  3 года
	Министерство социальной защиты населения Тверской области,

территориальный отдел социальной защиты населения Андреапольского района

	Камеральная проверка
	Ежеквартально
	Министерство социальной защиты населения Тверской области,

территориальный отдел социальной защиты населения Андреапольского района


1.2.8.Требования к отчетности об исполнении государственного задания

1.2.8.1.Форма отчета об исполнении государственного задания

	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	Плановое значение, утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение, полученное с нарастающим  итогом с начала текущего финансового  года
	Отношение фактического значения к плановому значению за отчетный финансовый 

год, процент
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник (и) информации о фактическом значении показателя

	Указываются наименования показателей,  характеризующих качество и объем  социальной услуги в соответствии с  пунктом 1.2.3. государственного задания
	Указываются для каждого показателя единицы измерения в соответствии с  пунктом 1.2.3 государственного задания
	Указывается для каждого показателя плановое значение  на отчетный финансовый год в соответствии с  пунктом 1.2.3 государственного задания
	Указывается для каждого показателя фактическое значение,  полученное с нарастающим  итогом с начала текущего финансового года
	Указывается для каждого показателя значение отношения фактического значения, полученного с нарастающим  итогом с начала текущего финансового  года, к плановому значению за отчетный финансовый год и  умноженного на 100 %
	Указывается для каждого показателя причины отклонения от запланированных значений
	Указывается для каждого показателя источник информации о фактическом значении показателя


1.2.8.2.  Сроки  представления  отчетов   об   исполнении   государственного  задания:
- не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом, - данные отчетов о выполнении государственных заданий за первый - третий кварталы;

- не позднее 1 февраля года, следующего за отчетным, - данные отчета о выполнении государственных заданий за год.
1.2.8.3.  Иные  требования  к  отчетности  об  исполнении  государственного  задания: 

- предоставление пояснительной записки к отчету об исполнении  государственного задания;

- представление информации о состоянии кредиторской задолженности, в том числе просроченной.

1.2.9. Иная   информация,   необходимая   для   исполнения   (контроля   за     исполнением) государственного задания: по мере необходимости может быть запрошена необходимая для контроля информация.                                                                                                          
1.3. Наименование  государственной услуги №3
Социально - психологические услуги, предоставляемые получателям социальных услуг отделением социального обслуживания на дому.

1.3.2. Получатели государственной услуги

· Граждане, нуждающиеся в социальном облуживании: граждане  Российской Федерации, иностранные граждане и лица, без гражданства, постоянно проживающие на территории Тверской области, беженцы, которые признаны нуждающимися в социальном обслуживании в форме социального облуживания на дому и которым предоставляется социальная услуга или социальные услуги.
1.3.3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной  услуги

	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Формула
расчета
	Значения показателей качества        
государственной услуги
	Источник информации
о значении показателя
(исходные данные  для ее  
расчета)

	
	
	
	отчетный
финансовый   
год,  

  
2013     

год
	текущий
финансовый  
год,   


2014    

год
	очередной    
финансовый  
год,   
2015
год
	первый  
год     
планово
го      
периода,
2016     

год
	второй  
год     
планово
го      
периода
2017 
год     
	

	Объем государственной услуги (в натуральных показателях)

	Количество социально-психологических услуг, предоставляемых отделением социального обслуживания на дому 
	услуги
	Общее количество социально-психологических услуг, предоставляемых отделением социального обслуживания на дому за текущий период
	
	
	7200
	7200
	7200
	

	Показатели, характеризующие качество государственной услуги

	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных результатом предоставления социально-психологического обслуживания на дому (из числа опрошенных) %
	%
	Оу / О * 100, где 

Оу – число опрошенных, удовлетворенных качеством  услуг, чел.,

О – общее число опрошенных, чел.
	
	
	100
	100
	100
	Акты, составленные по результатам проведенного опроса об удовлетворенности получателей социальных услуг предоставленными услугами, рассмотренные на комиссии по контролю качества

	Доля граждан, получивших социально-психологические услуги в организациях социального облуживания,  в общем числе граждан, обратившихся за получением социально-психологических услуг в организации социального облуживания 
	%
	Осб / О * 100, где 

Осб – число граждан, получивших социально-психологические услуги, чел.,

О – общее число граждан, обратившихся за получением социально-психологических услуг в организации социального облуживания, чел.
	
	
	100
	100
	100
	Акты, составленные по результатам проведенного опроса об удовлетворенности получателей социальных услуг предоставленными услугами, рассмотренные на комиссии по контролю качества

	Количество обоснованных жалоб получателей социальных услуг, поступивших к поставщику, оказывающему социальные услуги, и/или вышестоящий орган системы социальной защиты населения Тверской области
	Ед.
	Абсолютный показатель 
	0
	0
	0
	0
	0
	Определяется на основании анализа жалоб получателей социальных услуг, поступивших в виде писем граждан по почте, электронной почте


1.3.4.. Порядок оказания государственных услуг
    1.3.4.1. Нормативные   правовые   акты,   регулирующие   порядок   оказания государственной услуги 

Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»

Приказ Министерства социальной защиты населения Тверской области от 28.11.2014 № 284-нп «О социальном обслуживании отдельных категорий граждан поставщиками социальных услуг в Тверской области»

1.3.4.2. Порядок информирования потенциальных получателей государственных услуг
	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой)
информации
	Частота обновления 
информации

	Информация при личном обращении
	Сотрудники (специалисты по социальной работе, зав. отделениями) во время работы поставщика, оказывающего государственную  услугу, в случае личного обращения получателя социальных услуг подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.

Время ожидания получателем государственных услуг консультации не превышает 10 минут
	По мере обращения



	Телефонная консультация
	Сотрудники (специалисты по социальной работе, зав. отделениями) во время работы поставщика, оказывающего государственную услугу, в случае обращения получателя государственных услуг по телефону подробно и в вежливой (корректной) форме  предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 

При невозможности сотрудника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
	По мере обращения



	Информация в общественных местах
	В органах и учреждениях социальной защиты населения Тверской области размещается информация о наименовании, адресе, телефонах и основных услугах поставщиков, оказывающей государственную услугу
	При внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты о развитии и совершенствовании государственных услуг



	Информация у входа в здание
	У входа размещается наименование поставщика, оказывающего государственную услугу и информация о режиме работы 
	При внесении изменений 

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	В помещениях в удобном для обозрения месте располагаются:

- информация о режиме работы поставщика;

- информация о номерах телефонов поставщика;
- полная информация о составе оказываемых услуг (в том числе, для платных услуг – с указанием цен);

- информация о порядке приема к поставщику, оказывающему государственную услугу;

- информация о приемных часах руководителя;

- информация о контактных телефонах поставщика, оказывающего государственную услугу;

- информация об адресах и телефонах вышестоящего органа системы социальной защиты населения Тверской области;

- адрес сайта министерства социальной защиты населения Тверской области.
	При внесении изменений и дополнений

	Информация в сети Интернет
	На сайте министерства социальной защиты населения Тверской области размещаются следующие сведения об поставщиках, оказывающей государственную  услугу:

- наименование;

- информация об адресе и контактных телефонах;

- информация о составе оказываемых услуг;

- информация о способах доведения получателей государственных услуг своих отзывов, замечаний и предложений о работе поставщиков, оказывающих социальную услугу;

- перечень документов, необходимых для получения государственной услуги;

- перечень оснований для отказа в оказании государственной услуги
	При внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты о развитии и совершенствовании государственных услуг



	Информация в печатных средствах массовой информации
	В брошюрах, распространяемых среди населения, размещаются следующие сведения об поставщиков, оказывающих государственные услугу:

- наименование;

- информация об адресе и контактных телефонах;

- информация о составе оказываемых услуг
	При внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты о развитии и совершенствовании государственных услуг




    1.3.5. Основания  для  досрочного  прекращения исполнения  государственного задания 

а) ликвидация поставщика государственных услуг;

б) реорганизация поставщика государственных услуг;

в) иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами Российской Федерации и Тверской области

1.3.6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной  услуги в случаях, если федеральным законом предусмотрено их оказание на платной основе 

1.3.6.1. Орган, устанавливающий  цены  (тарифы) – Министерство социальной защиты населения Тверской области
1.3.6.2. Значения предельных цен (тарифов)

	Категория потребителей социальной услуги 
	Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их исполнения
	Значение предельных цен (тарифов)

	Граждане  Российской Федерации, иностранные граждане и лица, без гражданства, постоянно проживающие на территории Тверской области, беженцы, которые признаны нуждающимися в социальном обслуживании в форме социального облуживания на дому и которым предоставляется социальная услуга или социальные услуги, в том числе и на платной основе 


	Приказ Министерства социальной защиты населения Тверской области от 01.12.2014 №285/1 «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые поставщиками  социальных услуг на дому»
Приказ Министерства социальной защиты населения Тверской области от 30.12.2014 №319 «Об утверждении тарифов на платные социальные услуги»

	Стоимость часа на оказание социальных услуг, предоставляемыми поставщиками социальных услуг на дому составляет 67,6 рублей

Предельный тариф на платные социальные услуги в размере 2 рубля за минуту обслуживания без учета затрат на расходные материалы и амортизацию оборудования




     1.3.7. Порядок контроля за исполнением государственного задания

Контроль за исполнением государственного задания осуществляется в соответствии с постановлением Правительства Тверской области от 01.09.2011 №21-пп «О Порядке осуществления контроля за деятельностью государственных бюджетных учреждений Тверской области и государственных казенных учреждений Тверской области».
	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной власти Тверской области,  осуществляющие контроль за исполнением государственного задания

	Выездная проверка
	Не реже 1 раза в  3 года
	Министерство социальной защиты населения Тверской области,

территориальный отдел социальной защиты населения Андреапольского района

	Камеральная проверка
	Ежеквартально
	Министерство социальной защиты населения Тверской области,

территориальный отдел социальной защиты населения Андреапольского района


1.3.8.Требования к отчетности об исполнении государственного задания

1.3.8.1.Форма отчета об исполнении государственного задания

	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	Плановое значение, утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение, полученное с нарастающим  итогом с начала текущего финансового  года
	Отношение фактического значения к плановому значению за отчетный финансовый 

год, процент
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник (и) информации о фактическом значении показателя

	Указываются наименования показателей,  характеризующих качество и объем  социальной услуги в соответствии с  пунктом 1.3.3. государственного задания
	Указываются для каждого показателя единицы измерения в соответствии с  пунктом 1.3.3 государственного задания
	Указывается для каждого показателя плановое значение  на отчетный финансовый год в соответствии с  пунктом 1.3.3 государственного задания
	Указывается для каждого показателя фактическое значение,  полученное с нарастающим  итогом с начала текущего финансового года
	Указывается для каждого показателя значение отношения фактического значения, полученного с нарастающим  итогом с начала текущего финансового  года, к плановому значению за отчетный финансовый год и  умноженного на 100 %
	Указывается для каждого показателя причины отклонения от запланированных значений
	Указывается для каждого показателя источник информации о фактическом значении показателя


1.3.8.2.  Сроки  представления  отчетов   об   исполнении   государственного  задания:
- не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом, - данные отчетов о выполнении государственных заданий за первый - третий кварталы;

- не позднее 1 февраля года, следующего за отчетным, - данные отчета о выполнении государственных заданий за год.
1.3.8.3.  Иные  требования  к  отчетности  об  исполнении  государственного  задания: 

- предоставление пояснительной записки к отчету об исполнении  государственного задания;

- представление информации о состоянии кредиторской задолженности, в том числе просроченной.

1.3.9. Иная   информация,   необходимая   для   исполнения   (контроля   за     исполнением) государственного задания: по мере необходимости может быть запрошена необходимая для контроля информация.                                                                                                          
1.4.1. Наименование  государственной услуги №4
Социально – правовые услуги, предоставляемые получателям социальных услуг отделением социального обслуживания на дому.

1.4.2. Получатели государственной услуги

· Граждане, нуждающиеся в социальном облуживании: граждане  Российской Федерации, иностранные граждане и лица, без гражданства, постоянно проживающие на территории Тверской области, беженцы, которые признаны нуждающимися в социальном обслуживании в форме социального облуживания на дому и которым предоставляется социальная услуга или социальные услуги.
1.4.3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной  услуги

	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Формула
расчета
	Значения показателей качества        
государственной услуги
	Источник информации
о значении показателя
(исходные данные  для ее  
расчета)

	
	
	
	отчетный
финансовый   
год,  

  
2013     

год
	текущий
финансовый  
год,   


2014    

год
	очередной    
финансовый  
год,   
2015
год
	первый  
год     
планово
го      
периода,
2016     

год
	второй  
год     
планово
го      
периода
2017 
год     
	

	Объем государственной услуги (в натуральных показателях)

	Количество социально-правовых услуг, предоставляемых отделением социального обслуживания на дому 
	услуги
	Общее количество социально-правоых услуг, предоставляемых отделением социального обслуживания на дому за текущий период
	
	
	60
	60
	60
	

	Показатели, характеризующие качество государственной услуги

	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных результатом предоставления социально-правового обслуживания на дому (из числа опрошенных) %
	%
	Оу / О * 100, где 

Оу – число опрошенных, удовлетворенных качеством  услуг, чел.,

О – общее число опрошенных, чел.
	
	
	100
	100
	100
	Акты, составленные по результатам проведенного опроса об удовлетворенности получателей социальных услуг предоставленными услугами, рассмотренные на комиссии по контролю качества

	Доля граждан, получивших социально-правовые услуги в организациях социального облуживания,  в общем числе граждан, обратившихся за получением социально-правовых услуг в организации социального облуживания 
	%
	Осб / О * 100, где 

Осб – число граждан, получивших социально-правовые услуги, чел.,

О – общее число граждан, обратившихся за получением социально-правовых услуг в организации социального облуживания, чел.
	
	
	100
	100
	100
	Акты, составленные по результатам проведенного опроса об удовлетворенности получателей социальных услуг предоставленными услугами, рассмотренные на комиссии по контролю качества

	Количество обоснованных жалоб получателей социальных услуг, поступивших к поставщику, оказывающему социальные услуги, и/или вышестоящий орган системы социальной защиты населения Тверской области
	Ед.
	Абсолютный показатель 
	0
	0
	0
	0
	0
	Определяется на основании анализа жалоб получателей социальных услуг, поступивших в виде писем граждан по почте, электронной почте


1.4.4. Порядок оказания государственных услуг
    1.4.4.1. Нормативные   правовые   акты,   регулирующие   порядок   оказания государственной услуги 

Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»

Приказ Министерства социальной защиты населения Тверской области от 28.11.2014 № 284-нп «О социальном обслуживании отдельных категорий граждан поставщиками социальных услуг в Тверской области»

1.4.4.2. Порядок информирования потенциальных получателей государственных услуг
	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой)
информации
	Частота обновления 
информации

	Информация при личном обращении
	Сотрудники (специалисты по социальной работе, зав. отделениями) во время работы поставщика, оказывающего государственную  услугу, в случае личного обращения получателя социальных услуг подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.

Время ожидания получателем государственных услуг консультации не превышает 10 минут
	По мере обращения



	Телефонная консультация
	Сотрудники (специалисты по социальной работе, зав. отделениями) во время работы поставщика, оказывающего государственную услугу, в случае обращения получателя государственных услуг по телефону подробно и в вежливой (корректной) форме  предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 

При невозможности сотрудника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
	По мере обращения



	Информация в общественных местах
	В органах и учреждениях социальной защиты населения Тверской области размещается информация о наименовании, адресе, телефонах и основных услугах поставщиков, оказывающей государственную услугу
	При внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты о развитии и совершенствовании государственных услуг



	Информация у входа в здание
	У входа размещается наименование поставщика, оказывающего государственную услугу и информация о режиме работы 
	При внесении изменений 

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	В помещениях в удобном для обозрения месте располагаются:

- информация о режиме работы поставщика;

- информация о номерах телефонов поставщика;
- полная информация о составе оказываемых услуг (в том числе, для платных услуг – с указанием цен);

- информация о порядке приема к поставщику, оказывающему государственную услугу;

- информация о приемных часах руководителя;

- информация о контактных телефонах поставщика, оказывающего государственную услугу;

- информация об адресах и телефонах вышестоящего органа системы социальной защиты населения Тверской области;

- адрес сайта министерства социальной защиты населения Тверской области.
	При внесении изменений и дополнений

	Информация в сети Интернет
	На сайте министерства социальной защиты населения Тверской области размещаются следующие сведения об поставщиках, оказывающей государственную  услугу:

- наименование;

- информация об адресе и контактных телефонах;

- информация о составе оказываемых услуг;

- информация о способах доведения получателей государственных услуг своих отзывов, замечаний и предложений о работе поставщиков, оказывающих социальную услугу;

- перечень документов, необходимых для получения государственной услуги;

- перечень оснований для отказа в оказании государственной услуги
	При внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты о развитии и совершенствовании государственных услуг



	Информация в печатных средствах массовой информации
	В брошюрах, распространяемых среди населения, размещаются следующие сведения об поставщиков, оказывающих государственные услугу:

- наименование;

- информация об адресе и контактных телефонах;

- информация о составе оказываемых услуг
	При внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты о развитии и совершенствовании государственных услуг




1.4.5. Основания  для  досрочного  прекращения исполнения  государственного задания 

а) ликвидация поставщика государственных услуг;

б) реорганизация поставщика государственных услуг;

в) иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами Российской Федерации и Тверской области

1.4.6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной  услуги в случаях, если федеральным законом предусмотрено их оказание на платной основе 

1.4.6.1. Орган, устанавливающий  цены  (тарифы) – Министерство социальной защиты населения Тверской области
1.4.6.2. Значения предельных цен (тарифов)

	Категория потребителей социальной услуги 
	Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их исполнения
	Значение предельных цен (тарифов)

	Граждане  Российской Федерации, иностранные граждане и лица, без гражданства, постоянно проживающие на территории Тверской области, беженцы, которые признаны нуждающимися в социальном обслуживании в форме социального облуживания на дому и которым предоставляется социальная услуга или социальные услуги, в том числе и на платной основе 


	Приказ Министерства социальной защиты населения Тверской области от 01.12.2014 №285/1 «Об утверждении тарифов на социальные услуги, предоставляемые поставщиками  социальных услуг на дому»
Приказ Министерства социальной защиты населения Тверской области от 30.12.2014 №319 «Об утверждении тарифов на платные социальные услуги»

	Стоимость часа на оказание социальных услуг, предоставляемыми поставщиками социальных услуг на дому составляет 67,6 рублей

Предельный тариф на платные социальные услуги в размере 2 рубля за минуту обслуживания без учета затрат на расходные материалы и амортизацию оборудования




1.4.7. Порядок контроля за исполнением государственного задания

Контроль за исполнением государственного задания осуществляется в соответствии с постановлением Правительства Тверской области от 01.09.2011 №21-пп «О Порядке осуществления контроля за деятельностью государственных бюджетных учреждений Тверской области и государственных казенных учреждений Тверской области».
	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной власти Тверской области,  осуществляющие контроль за исполнением государственного задания

	Выездная проверка
	Не реже 1 раза в  3 года
	Министерство социальной защиты населения Тверской области,

территориальный отдел социальной защиты населения Андреапольского района

	Камеральная проверка
	Ежеквартально
	Министерство социальной защиты населения Тверской области,

территориальный отдел социальной защиты населения Андреапольского района


1.4.8.Требования к отчетности об исполнении государственного задания

1.4.8.1.Форма отчета об исполнении государственного задания

	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	Плановое значение, утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение, полученное с нарастающим  итогом с начала текущего финансового  года
	Отношение фактического значения к плановому значению за отчетный финансовый 

год, процент
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник (и) информации о фактическом значении показателя

	Указываются наименования показателей,  характеризующих качество и объем  социальной услуги в соответствии с  пунктом 1.4.3. государственного задания
	Указываются для каждого показателя единицы измерения в соответствии с  пунктом 1.4.3 государственного задания
	Указывается для каждого показателя плановое значение  на отчетный финансовый год в соответствии с  пунктом 1.4.3 государственного задания
	Указывается для каждого показателя фактическое значение,  полученное с нарастающим  итогом с начала текущего финансового года
	Указывается для каждого показателя значение отношения фактического значения, полученного с нарастающим  итогом с начала текущего финансового  года, к плановому значению за отчетный финансовый год и  умноженного на 100 %
	Указывается для каждого показателя причины отклонения от запланированных значений
	Указывается для каждого показателя источник информации о фактическом значении показателя


1.4.8.2.  Сроки  представления  отчетов   об   исполнении   государственного  задания:
- не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом, - данные отчетов о выполнении государственных заданий за первый - третий кварталы;

- не позднее 1 февраля года, следующего за отчетным, - данные отчета о выполнении государственных заданий за год.
1.4.8.3.  Иные  требования  к  отчетности  об  исполнении  государственного  задания: 

- предоставление пояснительной записки к отчету об исполнении  государственного задания;

- представление информации о состоянии кредиторской задолженности, в том числе просроченной.

1.4.9. Иная   информация,   необходимая   для   исполнения   (контроля   за     исполнением) государственного задания: по мере необходимости может быть запрошена необходимая для контроля информация.                                                                                                          
Часть 1.2.

2.1.1.Наименование государственной услуги №1
Социально – бытовые услуги, предоставляемые получателям социальных услуг в стационарной форме.

2.1.2. Получатели государственных услуг
· Граждане, нуждающиеся в социальном облуживании: граждане  Российской Федерации, иностранные граждане и лица, без гражданства, постоянно проживающие на территории Тверской области, беженцы, которые признаны нуждающимися в социальном обслуживании в  стационарной форме социального облуживания и которым предоставляется социальная услуга или социальные услуги.
2.1.3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственных услуг
	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Формула
расчета
	Значения показателей качества        
социальной услуги
	Источник информации
о значении показателя
(исходные данные  для ее  
расчета)

	
	
	
	отчетный
финансовый   
год,  

  
2013     

год
	текущий
финансовый  
год,   


2014    

год
	очередной    
финансовый  
год,   
2015
год
	первый  
год     
планово
го      
периода,
2016     

год
	второй  
год     
планово
го      
периода
2017 
год     
	

	Объем государственных услуг (в натуральных показателях)

	Количество  койко-дней
	Койко-дни
	
	
	
	10500
	10500
	10500
	Оперативная информация учреждения

	Показатели, характеризующие качество государственных услуг

	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных результатом предоставления социального обслуживания в стационарной форме (из числа опрошенных) %
	%
	Оу / О * 100, где 

Оу – число опрошенных, удовлетворенных качеством  услуг, чел.,

О – общее число опрошенных, чел.
	
	
	100
	100
	100
	Акты, составленные по результатам проведенного опроса об удовлетворенности получателей социальных услуг предоставленными услугами, рассмотренные на комиссии по контролю качества

	Процент лиц из числа обратившихся в отчетном году в комплексные центры социального обслуживания населения для устройства в стационарное отделение для престарелых и инвалидов, которым была оказана услуга «Социальное обслуживание в стационарных отделениях  для престарелых и инвалидов» %
	%
	Пу\По*100, где 

Пу -число лиц, которым была оказана услуга «Социальное обслуживание в стационарных отделениях для престарелых и инвалидов»

По – число, лиц, обратившихся в отчетном году в комплексные центры социального обслуживания населения для устройства в стационарное отделение для престарелых и инвалидов
	
	
	96
	96
	96
	Форма федерального статистического наблюдения N3-собес (сводная) «Сведения о стационарных учреждениях социального обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и  детей) (утверждена постановлением Росстата N59 от 11 сентября 2006г.)»

	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок органами и учреждениями Роспотребнадзора  (ед)
	Ед 
	Общее число
	
	
	0
	0
	0
	Акты по результатам проверок органами и учреждениями Роспотребнадзора

	Количество нарушений законодательства в области медицинского обслуживания в отчетном году, выявленных при проведении проверок органами и учреждениями Росздравнадзора  (ед)
	Ед
	Общее число
	
	
	0
	0
	0
	Акты по результатам проверок органами и учреждениями Росздравнадзора

	Количество нарушений законодательства в области пожарной безопасности в отчетном году, выявленных при проведении проверок органами и учреждениями Госпожнадзора (ед)
	Ед
	Общее число
	
	
	0
	0
	0
	Акты по результатам проверок органами и учреждениями Госпожнадзора

	Количество обоснованных жалоб получателей социальных услуг, поступивших к поставщику, оказывающему социальные услуги, и/или вышестоящий орган системы социальной защиты населения Тверской области
	Ед.
	Абсолютный показатель 
	0
	
	0
	0
	0
	Определяется на основании анализа жалоб получателей социальных услуг, поступивших в виде писем граждан по почте, электронной почте


2.1.4.. Порядок оказания государственных услуг
 2.1.4.1. Нормативные   правовые   акты,   регулирующие   порядок   оказания государственной услуги 

Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»

Приказ Министерства социальной защиты населения Тверской области от 28.11.2014 № 284-нп «О социальном обслуживании отдельных категорий граждан поставщиками социальных услуг в Тверской области»

2.1.4.2. Порядок информирования потенциальных получателей государственных услуг
	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой)
информации
	Частота обновления 
информации

	Информация при личном обращении
	Сотрудники (специалисты по социальной работе, зав. отделениями) во время работы поставщика, оказывающего социальную  услугу, в случае личного обращения получателя социальных услуг подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.

Время ожидания получателем социальных услуг консультации не превышает 10 минут
	По мере обращения



	Телефонная консультация
	Сотрудники (специалисты по социальной работе, зав. отделениями) во время работы поставщика, оказывающего социальную услугу, в случае обращения получателя социальных услуг по телефону подробно и в вежливой (корректной) форме  предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 

При невозможности сотрудника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
	По мере обращения



	Информация в общественных местах
	В органах и учреждениях социальной защиты населения Тверской области размещается информация о наименовании, адресе, телефонах и основных услугах поставщиков, оказывающей социальную услугу
	При внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты о развитии и совершенствовании социальных услуг



	Информация у входа в здание
	У входа размещается наименование поставщика, оказывающего социальную услугу и информация о режиме работы 
	При внесении изменений 

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	В помещениях в удобном для обозрения месте располагаются:

- информация о режиме работы поставщика;

- информация о номерах телефонов поставщика;
- полная информация о составе оказываемых услуг (в том числе, для платных услуг – с указанием цен);

- информация о порядке приема к поставщику, оказывающему социальную услугу;

- информация о приемных часах руководителя;

- информация о контактных телефонах поставщика, оказывающего социальную услугу;

- информация об адресах и телефонах вышестоящего органа системы социальной защиты населения Тверской области;

- адрес сайта министерства социальной защиты населения Тверской области.
	При внесении изменений и дополнений

	Информация в сети Интернет
	На сайте министерства социальной защиты населения Тверской области размещаются следующие сведения об поставщиках, оказывающей социальную  услугу:

- наименование;

- информация об адресе и контактных телефонах;

- информация о составе оказываемых услуг;

- информация о способах доведения получателей социальных услуг своих отзывов, замечаний и предложений о работе поставщиков, оказывающих социальную услугу;

- перечень документов, необходимых для получения социальной услуги;

- перечень оснований для отказа в оказании социальной услуги
	При внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты о развитии и совершенствовании социальных услуг



	Информация в печатных средствах массовой информации
	В брошюрах, распространяемых среди населения, размещаются следующие сведения об поставщиков, оказывающих социальные услугу:

- наименование;

- информация об адресе и контактных телефонах;

- информация о составе оказываемых услуг
	При внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты о развитии и совершенствовании социальных услуг




    2.1.5. Основания  для  досрочного  прекращения исполнения  государственного задания 

а) ликвидация поставщика государственных услуг;

б) реорганизация поставщика государственных услуг;

в) иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами Российской Федерации и Тверской области

2.1.6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если федеральным законом предусмотрено их оказание на платной основе 

2.1.6.1. Орган, устанавливающий  цены  (тарифы) – Министерство социальной защиты населения Тверской области
2.1.6.2. Значения предельных цен (тарифов)

	Категория потребителей социальной услуги 
	Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их исполнения
	Значение предельных цен (тарифов)

	-
	-
	-


     2.1.7. Порядок контроля за исполнением государственного задания

Контроль за исполнением государственного задания осуществляется в соответствии с постановлением Правительства Тверской области от 01.09.2011 №21-пп «О Порядке осуществления контроля за деятельностью государственных бюджетных учреждений Тверской области и государственных казенных учреждений Тверской области».
	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной власти Тверской области,  осуществляющие контроль за исполнением государственного задания

	Выездная проверка
	Не реже 1 раза в  3 года
	Министерство социальной защиты населения Тверской области,

территориальный отдел социальной защиты населения Андреапольского района

	Камеральная проверка
	Ежеквартально
	Министерство социальной защиты населения Тверской области,

территориальный отдел социальной защиты населения Андреапольского района


2.1.8.Требования к отчетности об исполнении государственного задания

2.1.8.1.Форма отчета об исполнении государственного задания

	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	Плановое значение, утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение, полученное с нарастающим  итогом с начала текущего финансового  года
	Отношение фактического значения к плановому значению за отчетный финансовый 

год, процент
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник (и) информации о фактическом значении показателя

	Указываются наименования показателей,  характеризующих качество и объем  социальной услуги в соответствии с  пунктом 2.1.3. государственного задания
	Указываются для каждого показателя единицы измерения в соответствии с  пунктом 2.1.3 государственного задания
	Указывается для каждого показателя плановое значение  на отчетный финансовый год в соответствии с  пунктом 2.1.3 государственного задания
	Указывается для каждого показателя фактическое значение,  полученное с нарастающим  итогом с начала текущего финансового года
	Указывается для каждого показателя значение отношения фактического значения, полученного с нарастающим  итогом с начала текущего финансового  года, к плановому значению за отчетный финансовый год и  умноженного на 100 %
	Указывается для каждого показателя причины отклонения от запланированных значений
	Указывается для каждого показателя источник информации о фактическом значении показателя


2.1.8.2.  Сроки  представления  отчетов   об   исполнении   государственного  задания:
- не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом, - данные отчетов о выполнении государственных заданий за первый - третий кварталы;

- не позднее 1 февраля года, следующего за отчетным, - данные отчета о выполнении государственных заданий за год.
2.1.8.3.  Иные  требования  к  отчетности  об  исполнении  государственного  задания: 

- предоставление пояснительной записки к отчету об исполнении  государственного задания;

- представление информации о состоянии кредиторской задолженности, в том числе просроченной.

2.1.9. Иная   информация,   необходимая   для   исполнения   (контроля   за     исполнением) государственного задания: по мере необходимости может быть запрошена необходимая для контроля информация.                                                                                                          
2.2.1.  Наименование  государственной услуги №2
Социально – медицинские услуги, предоставляемые получателям социальных услуг в стационарной форме.

2.2.2. Получатели государственных услуг

· Граждане, нуждающиеся в социальном облуживании: граждане  Российской Федерации, иностранные граждане и лица, без гражданства, постоянно проживающие на территории Тверской области, беженцы, которые признаны нуждающимися в социальном обслуживании в  стационарной форме социального облуживания и которым предоставляется социальная услуга или социальные услуги.
2.2.3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственных услуг
	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Формула
расчета
	Значения показателей качества        
социальной услуги
	Источник информации
о значении показателя
(исходные данные  для ее  
расчета)

	
	
	
	отчетный
финансовый   
год,  

  
2013     

год
	текущий
финансовый  
год,   


2014    

год
	очередной    
финансовый  
год,   
2015
год
	первый  
год     
планово
го      
периода,
2016     

год
	второй  
год     
планово
го      
периода
2017 
год     
	

	Объем государственных услуг (в натуральных показателях)

	Количество  койко-дней
	Койко-дни
	
	
	
	10500
	10500
	10500
	Оперативная информация учреждения

	Показатели, характеризующие качество государственных услуг

	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных результатом предоставления социального обслуживания в стационарной форме (из числа опрошенных) %
	%
	Оу / О * 100, где 

Оу – число опрошенных, удовлетворенных качеством  услуг, чел.,

О – общее число опрошенных, чел.
	
	
	100
	100
	100
	Акты, составленные по результатам проведенного опроса об удовлетворенности получателей социальных услуг предоставленными услугами, рассмотренные на комиссии по контролю качества

	Процент лиц из числа обратившихся в отчетном году в комплексные центры социального обслуживания населения для устройства в стационарное отделение для престарелых и инвалидов, которым была оказана услуга «Социальное обслуживание в стационарных отделениях  для престарелых и инвалидов» %
	%
	Пу\По*100, где 

Пу -число лиц, которым была оказана услуга «Социальное обслуживание в стационарных отделениях для престарелых и инвалидов»

По – число, лиц, обратившихся в отчетном году в комплексные центры социального обслуживания населения для устройства в стационарное отделение для престарелых и инвалидов
	
	
	96
	96
	96
	Форма федерального статистического наблюдения N3-собес (сводная) «Сведения о стационарных учреждениях социального обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и  детей) (утверждена постановлением Росстата N59 от 11 сентября 2006г.)»

	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок органами и учреждениями Роспотребнадзора  (ед)
	Ед 
	Общее число
	
	
	0
	0
	0
	Акты по результатам проверок органами и учреждениями Роспотребнадзора

	Количество нарушений законодательства в области медицинского обслуживания в отчетном году, выявленных при проведении проверок органами и учреждениями Росздравнадзора  (ед)
	Ед
	Общее число
	
	
	0
	0
	0
	Акты по результатам проверок органами и учреждениями Росздравнадзора

	Количество нарушений законодательства в области пожарной безопасности в отчетном году, выявленных при проведении проверок органами и учреждениями Госпожнадзора (ед)
	Ед
	Общее число
	
	
	0
	0
	0
	Акты по результатам проверок органами и учреждениями Госпожнадзора

	Количество обоснованных жалоб получателей социальных услуг, поступивших к поставщику, оказывающему социальные услуги, и/или вышестоящий орган системы социальной защиты населения Тверской области
	Ед.
	Абсолютный показатель 
	0
	
	0
	0
	0
	Определяется на основании анализа жалоб получателей социальных услуг, поступивших в виде писем граждан по почте, электронной почте


2.2.4. Порядок оказания государственных услуг
 2.2.4.1. Нормативные   правовые   акты,   регулирующие   порядок   оказания государственной услуги 

Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»

Приказ Министерства социальной защиты населения Тверской области от 28.11.2014 № 284-нп «О социальном обслуживании отдельных категорий граждан поставщиками социальных услуг в Тверской области»

2.2.4.2. Порядок информирования потенциальных получателей государственных услуг
	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой)
информации
	Частота обновления 
информации

	Информация при личном обращении
	Сотрудники (специалисты по социальной работе, зав. отделениями) во время работы поставщика, оказывающего социальную  услугу, в случае личного обращения получателя социальных услуг подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.

Время ожидания получателем социальных услуг консультации не превышает 10 минут
	По мере обращения



	Телефонная консультация
	Сотрудники (специалисты по социальной работе, зав. отделениями) во время работы поставщика, оказывающего социальную услугу, в случае обращения получателя социальных услуг по телефону подробно и в вежливой (корректной) форме  предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 

При невозможности сотрудника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
	По мере обращения



	Информация в общественных местах
	В органах и учреждениях социальной защиты населения Тверской области размещается информация о наименовании, адресе, телефонах и основных услугах поставщиков, оказывающей социальную услугу
	При внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты о развитии и совершенствовании социальных услуг



	Информация у входа в здание
	У входа размещается наименование поставщика, оказывающего социальную услугу и информация о режиме работы 
	При внесении изменений 

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	В помещениях в удобном для обозрения месте располагаются:

- информация о режиме работы поставщика;

- информация о номерах телефонов поставщика;
- полная информация о составе оказываемых услуг (в том числе, для платных услуг – с указанием цен);

- информация о порядке приема к поставщику, оказывающему социальную услугу;

- информация о приемных часах руководителя;

- информация о контактных телефонах поставщика, оказывающего социальную услугу;

- информация об адресах и телефонах вышестоящего органа системы социальной защиты населения Тверской области;

- адрес сайта министерства социальной защиты населения Тверской области.
	При внесении изменений и дополнений

	Информация в сети Интернет
	На сайте министерства социальной защиты населения Тверской области размещаются следующие сведения об поставщиках, оказывающей социальную  услугу:

- наименование;

- информация об адресе и контактных телефонах;

- информация о составе оказываемых услуг;

- информация о способах доведения получателей социальных услуг своих отзывов, замечаний и предложений о работе поставщиков, оказывающих социальную услугу;

- перечень документов, необходимых для получения социальной услуги;

- перечень оснований для отказа в оказании социальной услуги
	При внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты о развитии и совершенствовании социальных услуг



	Информация в печатных средствах массовой информации
	В брошюрах, распространяемых среди населения, размещаются следующие сведения об поставщиков, оказывающих социальные услугу:

- наименование;

- информация об адресе и контактных телефонах;

- информация о составе оказываемых услуг
	При внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты о развитии и совершенствовании социальных услуг




    2.2.5. Основания  для  досрочного  прекращения исполнения  государственного задания 

а) ликвидация поставщика государственных услуг;

б) реорганизация поставщика государственных услуг;

в) иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами Российской Федерации и Тверской области

2.2.6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если федеральным законом предусмотрено их оказание на платной основе 

2.2.6.1. Орган, устанавливающий  цены  (тарифы) – Министерство социальной защиты населения Тверской области
2.2.6.2. Значения предельных цен (тарифов)

	Категория потребителей социальной услуги 
	Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их исполнения
	Значение предельных цен (тарифов)

	-
	-
	-


     2.2.7. Порядок контроля за исполнением государственного задания

Контроль за исполнением государственного задания осуществляется в соответствии с постановлением Правительства Тверской области от 01.09.2011 №21-пп «О Порядке осуществления контроля за деятельностью государственных бюджетных учреждений Тверской области и государственных казенных учреждений Тверской области».
	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной власти Тверской области,  осуществляющие контроль за исполнением государственного задания

	Выездная проверка
	Не реже 1 раза в  3 года
	Министерство социальной защиты населения Тверской области,

территориальный отдел социальной защиты населения Андреапольского района

	Камеральная проверка
	Ежеквартально
	Министерство социальной защиты населения Тверской области,

территориальный отдел социальной защиты населения Андреапольского района


2.2.8.Требования к отчетности об исполнении государственного задания

2.2.8.1.Форма отчета об исполнении государственного задания

	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	Плановое значение, утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение, полученное с нарастающим  итогом с начала текущего финансового  года
	Отношение фактического значения к плановому значению за отчетный финансовый 

год, процент
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник (и) информации о фактическом значении показателя

	Указываются наименования показателей,  характеризующих качество и объем  социальной услуги в соответствии с  пунктом 2.2.3. государственного задания
	Указываются для каждого показателя единицы измерения в соответствии с  пунктом 2.2.3 государственного задания
	Указывается для каждого показателя плановое значение  на отчетный финансовый год в соответствии с  пунктом 2.2.3 государственного задания
	Указывается для каждого показателя фактическое значение,  полученное с нарастающим  итогом с начала текущего финансового года
	Указывается для каждого показателя значение отношения фактического значения, полученного с нарастающим  итогом с начала текущего финансового  года, к плановому значению за отчетный финансовый год и  умноженного на 100 %
	Указывается для каждого показателя причины отклонения от запланированных значений
	Указывается для каждого показателя источник информации о фактическом значении показателя


2.2.8.2.  Сроки  представления  отчетов   об   исполнении   государственного  задания:
- не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом, - данные отчетов о выполнении государственных заданий за первый - третий кварталы;

- не позднее 1 февраля года, следующего за отчетным, - данные отчета о выполнении государственных заданий за год.
2.2.8.3.  Иные  требования  к  отчетности  об  исполнении  государственного  задания: 

- предоставление пояснительной записки к отчету об исполнении  государственного задания;

- представление информации о состоянии кредиторской задолженности, в том числе просроченной.

2.2.9. Иная   информация,   необходимая   для   исполнения   (контроля   за     исполнением) государственного задания: по мере необходимости может быть запрошена необходимая для контроля информация.                                                                                                          
2.3.1.  Наименование  государственной услуги №3
Социально - психологические услуги, предоставляемые получателям социальных услуг в стационарной форме.

2.3.2. Получатели государственных услуг

· Граждане, нуждающиеся в социальном облуживании: граждане  Российской Федерации, иностранные граждане и лица, без гражданства, постоянно проживающие на территории Тверской области, беженцы, которые признаны нуждающимися в социальном обслуживании в  стационарной форме социального облуживания и которым предоставляется социальная услуга или социальные услуги.
2.3.3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственных услуг
	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Формула
расчета
	Значения показателей качества        
социальной услуги
	Источник информации
о значении показателя
(исходные данные  для ее  
расчета)

	
	
	
	отчетный
финансовый   
год,  

  
2013     

год
	текущий
финансовый  
год,   


2014    

год
	очередной    
финансовый  
год,   
2015
год
	первый  
год     
планово
го      
периода,
2016     

год
	второй  
год     
планово
го      
периода
2017 
год     
	

	Объем государственных услуг (в натуральных показателях)

	Количество  койко-дней
	Койко-дни
	
	
	
	10500
	10500
	10500
	Оперативная информация учреждения

	Показатели, характеризующие качество государственных услуг

	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных результатом предоставления социального обслуживания в стационарной форме (из числа опрошенных) %
	%
	Оу / О * 100, где 

Оу – число опрошенных, удовлетворенных качеством  услуг, чел.,

О – общее число опрошенных, чел.
	
	
	100
	100
	100
	Акты, составленные по результатам проведенного опроса об удовлетворенности получателей социальных услуг предоставленными услугами, рассмотренные на комиссии по контролю качества

	Процент лиц из числа обратившихся в отчетном году в комплексные центры социального обслуживания населения для устройства в стационарное отделение для престарелых и инвалидов, которым была оказана услуга «Социальное обслуживание в стационарных отделениях  для престарелых и инвалидов» %
	%
	Пу\По*100, где 

Пу -число лиц, которым была оказана услуга «Социальное обслуживание в стационарных отделениях для престарелых и инвалидов»

По – число, лиц, обратившихся в отчетном году в комплексные центры социального обслуживания населения для устройства в стационарное отделение для престарелых и инвалидов
	
	
	96
	96
	96
	Форма федерального статистического наблюдения N3-собес (сводная) «Сведения о стационарных учреждениях социального обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и  детей) (утверждена постановлением Росстата N59 от 11 сентября 2006г.)»

	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок органами и учреждениями Роспотребнадзора  (ед)
	Ед 
	Общее число
	
	
	0
	0
	0
	Акты по результатам проверок органами и учреждениями Роспотребнадзора

	Количество нарушений законодательства в области медицинского обслуживания в отчетном году, выявленных при проведении проверок органами и учреждениями Росздравнадзора  (ед)
	Ед
	Общее число
	
	
	0
	0
	0
	Акты по результатам проверок органами и учреждениями Росздравнадзора

	Количество нарушений законодательства в области пожарной безопасности в отчетном году, выявленных при проведении проверок органами и учреждениями Госпожнадзора (ед)
	Ед
	Общее число
	
	
	0
	0
	0
	Акты по результатам проверок органами и учреждениями Госпожнадзора

	Количество обоснованных жалоб получателей социальных услуг, поступивших к поставщику, оказывающему социальные услуги, и/или вышестоящий орган системы социальной защиты населения Тверской области
	Ед.
	Абсолютный показатель 
	0
	
	0
	0
	0
	Определяется на основании анализа жалоб получателей социальных услуг, поступивших в виде писем граждан по почте, электронной почте


2.3.4. Порядок оказания государственных услуг
 2.3.4.1. Нормативные   правовые   акты,   регулирующие   порядок   оказания государственной услуги 

Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»

Приказ Министерства социальной защиты населения Тверской области от 28.11.2014 № 284-нп «О социальном обслуживании отдельных категорий граждан поставщиками социальных услуг в Тверской области»

2.3.4.2. Порядок информирования потенциальных получателей государственных услуг
	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой)
информации
	Частота обновления 
информации

	Информация при личном обращении
	Сотрудники (специалисты по социальной работе, зав. отделениями) во время работы поставщика, оказывающего социальную  услугу, в случае личного обращения получателя социальных услуг подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.

Время ожидания получателем социальных услуг консультации не превышает 10 минут
	По мере обращения



	Телефонная консультация
	Сотрудники (специалисты по социальной работе, зав. отделениями) во время работы поставщика, оказывающего социальную услугу, в случае обращения получателя социальных услуг по телефону подробно и в вежливой (корректной) форме  предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 

При невозможности сотрудника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
	По мере обращения



	Информация в общественных местах
	В органах и учреждениях социальной защиты населения Тверской области размещается информация о наименовании, адресе, телефонах и основных услугах поставщиков, оказывающей социальную услугу
	При внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты о развитии и совершенствовании социальных услуг



	Информация у входа в здание
	У входа размещается наименование поставщика, оказывающего социальную услугу и информация о режиме работы 
	При внесении изменений 

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	В помещениях в удобном для обозрения месте располагаются:

- информация о режиме работы поставщика;

- информация о номерах телефонов поставщика;
- полная информация о составе оказываемых услуг (в том числе, для платных услуг – с указанием цен);

- информация о порядке приема к поставщику, оказывающему социальную услугу;

- информация о приемных часах руководителя;

- информация о контактных телефонах поставщика, оказывающего социальную услугу;

- информация об адресах и телефонах вышестоящего органа системы социальной защиты населения Тверской области;

- адрес сайта министерства социальной защиты населения Тверской области.
	При внесении изменений и дополнений

	Информация в сети Интернет
	На сайте министерства социальной защиты населения Тверской области размещаются следующие сведения об поставщиках, оказывающей социальную  услугу:

- наименование;

- информация об адресе и контактных телефонах;

- информация о составе оказываемых услуг;

- информация о способах доведения получателей социальных услуг своих отзывов, замечаний и предложений о работе поставщиков, оказывающих социальную услугу;

- перечень документов, необходимых для получения социальной услуги;

- перечень оснований для отказа в оказании социальной услуги
	При внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты о развитии и совершенствовании социальных услуг



	Информация в печатных средствах массовой информации
	В брошюрах, распространяемых среди населения, размещаются следующие сведения об поставщиков, оказывающих социальные услугу:

- наименование;

- информация об адресе и контактных телефонах;

- информация о составе оказываемых услуг
	При внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты о развитии и совершенствовании социальных услуг




    2.3.5. Основания  для  досрочного  прекращения исполнения  государственного задания 

а) ликвидация поставщика государственных услуг;

б) реорганизация поставщика государственных услуг;

в) иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами Российской Федерации и Тверской области

2.3.6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если федеральным законом предусмотрено их оказание на платной основе 

2.3.6.1. Орган, устанавливающий  цены  (тарифы) – Министерство социальной защиты населения Тверской области
2.3.6.2. Значения предельных цен (тарифов)

	Категория потребителей социальной услуги 
	Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их исполнения
	Значение предельных цен (тарифов)

	-
	-
	-


     2.3.7. Порядок контроля за исполнением государственного задания

Контроль за исполнением государственного задания осуществляется в соответствии с постановлением Правительства Тверской области от 01.09.2011 №21-пп «О Порядке осуществления контроля за деятельностью государственных бюджетных учреждений Тверской области и государственных казенных учреждений Тверской области».
	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной власти Тверской области,  осуществляющие контроль за исполнением государственного задания

	Выездная проверка
	Не реже 1 раза в  3 года
	Министерство социальной защиты населения Тверской области,

территориальный отдел социальной защиты населения Андреапольского района

	Камеральная проверка
	Ежеквартально
	Министерство социальной защиты населения Тверской области,

территориальный отдел социальной защиты населения Андреапольского района


2.3.8.Требования к отчетности об исполнении государственного задания

2.3.8.1.Форма отчета об исполнении государственного задания

	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	Плановое значение, утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение, полученное с нарастающим  итогом с начала текущего финансового  года
	Отношение фактического значения к плановому значению за отчетный финансовый 

год, процент
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник (и) информации о фактическом значении показателя

	Указываются наименования показателей,  характеризующих качество и объем  социальной услуги в соответствии с  пунктом 2.3.3. государственного задания
	Указываются для каждого показателя единицы измерения в соответствии с  пунктом 2.3.3. государственного задания
	Указывается для каждого показателя плановое значение  на отчетный финансовый год в соответствии с  пунктом 2.3.3. государственного задания
	Указывается для каждого показателя фактическое значение,  полученное с нарастающим  итогом с начала текущего финансового года
	Указывается для каждого показателя значение отношения фактического значения, полученного с нарастающим  итогом с начала текущего финансового  года, к плановому значению за отчетный финансовый год и  умноженного на 100 %
	Указывается для каждого показателя причины отклонения от запланированных значений
	Указывается для каждого показателя источник информации о фактическом значении показателя


2.3.8.2.  Сроки  представления  отчетов   об   исполнении   государственного  задания:
- не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом, - данные отчетов о выполнении государственных заданий за первый - третий кварталы;

- не позднее 1 февраля года, следующего за отчетным, - данные отчета о выполнении государственных заданий за год.
2.3.8.3.  Иные  требования  к  отчетности  об  исполнении  государственного  задания: 

- предоставление пояснительной записки к отчету об исполнении  государственного задания;

- представление информации о состоянии кредиторской задолженности, в том числе просроченной.

2.3.9. Иная   информация,   необходимая   для   исполнения   (контроля   за     исполнением) государственного задания: по мере необходимости может быть запрошена необходимая для контроля информация.                                                                                                          
2.4.1.  Наименование  государственной услуги №4
Социально – педагогические услуги, предоставляемые получателям социальных услуг стационарной форме.

2.4.2. Получатели государственных услуг

· Граждане, нуждающиеся в социальном облуживании: граждане  Российской Федерации, иностранные граждане и лица, без гражданства, постоянно проживающие на территории Тверской области, беженцы, которые признаны нуждающимися в социальном обслуживании в  стационарной форме социального облуживания и которым предоставляется социальная услуга или социальные услуги.
2.4.3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственных услуг
	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Формула
расчета
	Значения показателей качества        
социальной услуги
	Источник информации
о значении показателя
(исходные данные  для ее  
расчета)

	
	
	
	отчетный
финансовый   
год,  

  
2013     

год
	текущий
финансовый  
год,   


2014    

год
	очередной    
финансовый  
год,   
2015
год
	первый  
год     
планово
го      
периода,
2016     

год
	второй  
год     
планово
го      
периода
2017 
год     
	

	Объем государственных услуг (в натуральных показателях)

	Количество  койко-дней
	Койко-дни
	
	
	
	10500
	10500
	10500
	Оперативная информация учреждения

	Показатели, характеризующие качество государственных услуг

	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных результатом предоставления социального обслуживания в стационарной форме (из числа опрошенных) %
	%
	Оу / О * 100, где 

Оу – число опрошенных, удовлетворенных качеством  услуг, чел.,

О – общее число опрошенных, чел.
	
	
	100
	100
	100
	Акты, составленные по результатам проведенного опроса об удовлетворенности получателей социальных услуг предоставленными услугами, рассмотренные на комиссии по контролю качества

	Процент лиц из числа обратившихся в отчетном году в комплексные центры социального обслуживания населения для устройства в стационарное отделение для престарелых и инвалидов, которым была оказана услуга «Социальное обслуживание в стационарных отделениях  для престарелых и инвалидов» %
	%
	Пу\По*100, где 

Пу -число лиц, которым была оказана услуга «Социальное обслуживание в стационарных отделениях для престарелых и инвалидов»

По – число, лиц, обратившихся в отчетном году в комплексные центры социального обслуживания населения для устройства в стационарное отделение для престарелых и инвалидов
	
	
	96
	96
	96
	Форма федерального статистического наблюдения N3-собес (сводная) «Сведения о стационарных учреждениях социального обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и  детей) (утверждена постановлением Росстата N59 от 11 сентября 2006г.)»

	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок органами и учреждениями Роспотребнадзора  (ед)
	Ед 
	Общее число
	
	
	0
	0
	0
	Акты по результатам проверок органами и учреждениями Роспотребнадзора

	Количество нарушений законодательства в области медицинского обслуживания в отчетном году, выявленных при проведении проверок органами и учреждениями Росздравнадзора  (ед)
	Ед
	Общее число
	
	
	0
	0
	0
	Акты по результатам проверок органами и учреждениями Росздравнадзора

	Количество нарушений законодательства в области пожарной безопасности в отчетном году, выявленных при проведении проверок органами и учреждениями Госпожнадзора (ед)
	Ед
	Общее число
	
	
	0
	0
	0
	Акты по результатам проверок органами и учреждениями Госпожнадзора

	Количество обоснованных жалоб получателей социальных услуг, поступивших к поставщику, оказывающему социальные услуги, и/или вышестоящий орган системы социальной защиты населения Тверской области
	Ед.
	Абсолютный показатель 
	0
	
	0
	0
	0
	Определяется на основании анализа жалоб получателей социальных услуг, поступивших в виде писем граждан по почте, электронной почте


2.4.4. Порядок оказания государственных услуг
 2.4.4.1. Нормативные   правовые   акты,   регулирующие   порядок   оказания государственной услуги 

Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»

Приказ Министерства социальной защиты населения Тверской области от 28.11.2014 № 284-нп «О социальном обслуживании отдельных категорий граждан поставщиками социальных услуг в Тверской области»

2.4.4.2. Порядок информирования потенциальных получателей государственных услуг
	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой)
информации
	Частота обновления 
информации

	Информация при личном обращении
	Сотрудники (специалисты по социальной работе, зав. отделениями) во время работы поставщика, оказывающего социальную  услугу, в случае личного обращения получателя социальных услуг подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.

Время ожидания получателем социальных услуг консультации не превышает 10 минут
	По мере обращения



	Телефонная консультация
	Сотрудники (специалисты по социальной работе, зав. отделениями) во время работы поставщика, оказывающего социальную услугу, в случае обращения получателя социальных услуг по телефону подробно и в вежливой (корректной) форме  предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 

При невозможности сотрудника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
	По мере обращения



	Информация в общественных местах
	В органах и учреждениях социальной защиты населения Тверской области размещается информация о наименовании, адресе, телефонах и основных услугах поставщиков, оказывающей социальную услугу
	При внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты о развитии и совершенствовании социальных услуг



	Информация у входа в здание
	У входа размещается наименование поставщика, оказывающего социальную услугу и информация о режиме работы 
	При внесении изменений 

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	В помещениях в удобном для обозрения месте располагаются:

- информация о режиме работы поставщика;

- информация о номерах телефонов поставщика;
- полная информация о составе оказываемых услуг (в том числе, для платных услуг – с указанием цен);

- информация о порядке приема к поставщику, оказывающему социальную услугу;

- информация о приемных часах руководителя;

- информация о контактных телефонах поставщика, оказывающего социальную услугу;

- информация об адресах и телефонах вышестоящего органа системы социальной защиты населения Тверской области;

- адрес сайта министерства социальной защиты населения Тверской области.
	При внесении изменений и дополнений

	Информация в сети Интернет
	На сайте министерства социальной защиты населения Тверской области размещаются следующие сведения об поставщиках, оказывающей социальную  услугу:

- наименование;

- информация об адресе и контактных телефонах;

- информация о составе оказываемых услуг;

- информация о способах доведения получателей социальных услуг своих отзывов, замечаний и предложений о работе поставщиков, оказывающих социальную услугу;

- перечень документов, необходимых для получения социальной услуги;

- перечень оснований для отказа в оказании социальной услуги
	При внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты о развитии и совершенствовании социальных услуг



	Информация в печатных средствах массовой информации
	В брошюрах, распространяемых среди населения, размещаются следующие сведения об поставщиков, оказывающих социальные услугу:

- наименование;

- информация об адресе и контактных телефонах;

- информация о составе оказываемых услуг
	При внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты о развитии и совершенствовании социальных услуг




    2.4.5. Основания  для  досрочного  прекращения исполнения  государственного задания 

а) ликвидация поставщика государственных услуг;

б) реорганизация поставщика государственных услуг;

в) иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами Российской Федерации и Тверской области

2.4.6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если федеральным законом предусмотрено их оказание на платной основе 

2.4.6.1. Орган, устанавливающий  цены  (тарифы) – Министерство социальной защиты населения Тверской области
2.4.6.2. Значения предельных цен (тарифов)

	Категория потребителей социальной услуги 
	Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их исполнения
	Значение предельных цен (тарифов)

	-
	-
	-


     2.4.7. Порядок контроля за исполнением государственного задания

Контроль за исполнением государственного задания осуществляется в соответствии с постановлением Правительства Тверской области от 01.09.2011 №21-пп «О Порядке осуществления контроля за деятельностью государственных бюджетных учреждений Тверской области и государственных казенных учреждений Тверской области».
	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной власти Тверской области,  осуществляющие контроль за исполнением государственного задания

	Выездная проверка
	Не реже 1 раза в  3 года
	Министерство социальной защиты населения Тверской области,

территориальный отдел социальной защиты населения Андреапольского района

	Камеральная проверка
	Ежеквартально
	Министерство социальной защиты населения Тверской области,

территориальный отдел социальной защиты населения Андреапольского района


2.4.8.Требования к отчетности об исполнении государственного задания

2.4.8.1.Форма отчета об исполнении государственного задания

	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	Плановое значение, утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение, полученное с нарастающим  итогом с начала текущего финансового  года
	Отношение фактического значения к плановому значению за отчетный финансовый 

год, процент
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник (и) информации о фактическом значении показателя

	Указываются наименования показателей,  характеризующих качество и объем  социальной услуги в соответствии с  пунктом 2.4.3. государственного задания
	Указываются для каждого показателя единицы измерения в соответствии с  пунктом 2.4.3. государственного задания
	Указывается для каждого показателя плановое значение  на отчетный финансовый год в соответствии с  пунктом 2.4.3. государственного задания
	Указывается для каждого показателя фактическое значение,  полученное с нарастающим  итогом с начала текущего финансового года
	Указывается для каждого показателя значение отношения фактического значения, полученного с нарастающим  итогом с начала текущего финансового  года, к плановому значению за отчетный финансовый год и  умноженного на 100 %
	Указывается для каждого показателя причины отклонения от запланированных значений
	Указывается для каждого показателя источник информации о фактическом значении показателя


2.4.8.2.  Сроки  представления  отчетов   об   исполнении   государственного  задания:
- не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом, - данные отчетов о выполнении государственных заданий за первый - третий кварталы;

- не позднее 1 февраля года, следующего за отчетным, - данные отчета о выполнении государственных заданий за год.
2.4.8.3.  Иные  требования  к  отчетности  об  исполнении  государственного  задания: 

- предоставление пояснительной записки к отчету об исполнении  государственного задания;

- представление информации о состоянии кредиторской задолженности, в том числе просроченной.

2.4.9. Иная   информация,   необходимая   для   исполнения   (контроля   за     исполнением) государственного задания: по мере необходимости может быть запрошена необходимая для контроля информация.                                                                                                          
2.5.1.  Наименование  государственной услуги №5
Социально – трудовые услуги, предоставляемые получателям социальных услуг в стационарной форме.

2.5.2. Получатели государственных услуг

· Граждане, нуждающиеся в социальном облуживании: граждане  Российской Федерации, иностранные граждане и лица, без гражданства, постоянно проживающие на территории Тверской области, беженцы, которые признаны нуждающимися в социальном обслуживании в  стационарной форме социального облуживания и которым предоставляется социальная услуга или социальные услуги.
2.5.3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственных услуг
	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Формула
расчета
	Значения показателей качества        
социальной услуги
	Источник информации
о значении показателя
(исходные данные  для ее  
расчета)

	
	
	
	отчетный
финансовый   
год,  

  
2013     

год
	текущий
финансовый  
год,   


2014    

год
	очередной    
финансовый  
год,   
2015
год
	первый  
год     
планово
го      
периода,
2016     

год
	второй  
год     
планово
го      
периода
2017 
год     
	

	Объем государственных услуг (в натуральных показателях)

	Количество  койко-дней
	Койко-дни
	
	
	
	10500
	10500
	10500
	Оперативная информация учреждения

	Показатели, характеризующие качество государственных услуг

	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных результатом предоставления социального обслуживания в стационарной форме (из числа опрошенных) %
	%
	Оу / О * 100, где 

Оу – число опрошенных, удовлетворенных качеством  услуг, чел.,

О – общее число опрошенных, чел.
	
	
	100
	100
	100
	Акты, составленные по результатам проведенного опроса об удовлетворенности получателей социальных услуг предоставленными услугами, рассмотренные на комиссии по контролю качества

	Процент лиц из числа обратившихся в отчетном году в комплексные центры социального обслуживания населения для устройства в стационарное отделение для престарелых и инвалидов, которым была оказана услуга «Социальное обслуживание в стационарных отделениях  для престарелых и инвалидов» %
	%
	Пу\По*100, где 

Пу -число лиц, которым была оказана услуга «Социальное обслуживание в стационарных отделениях для престарелых и инвалидов»

По – число, лиц, обратившихся в отчетном году в комплексные центры социального обслуживания населения для устройства в стационарное отделение для престарелых и инвалидов
	
	
	96
	96
	96
	Форма федерального статистического наблюдения N3-собес (сводная) «Сведения о стационарных учреждениях социального обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и  детей) (утверждена постановлением Росстата N59 от 11 сентября 2006г.)»

	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок органами и учреждениями Роспотребнадзора  (ед)
	Ед 
	Общее число
	
	
	0
	0
	0
	Акты по результатам проверок органами и учреждениями Роспотребнадзора

	Количество нарушений законодательства в области медицинского обслуживания в отчетном году, выявленных при проведении проверок органами и учреждениями Росздравнадзора  (ед)
	Ед
	Общее число
	
	
	0
	0
	0
	Акты по результатам проверок органами и учреждениями Росздравнадзора

	Количество нарушений законодательства в области пожарной безопасности в отчетном году, выявленных при проведении проверок органами и учреждениями Госпожнадзора (ед)
	Ед
	Общее число
	
	
	0
	0
	0
	Акты по результатам проверок органами и учреждениями Госпожнадзора

	Количество обоснованных жалоб получателей социальных услуг, поступивших к поставщику, оказывающему социальные услуги, и/или вышестоящий орган системы социальной защиты населения Тверской области
	Ед.
	Абсолютный показатель 
	0
	
	0
	0
	0
	Определяется на основании анализа жалоб получателей социальных услуг, поступивших в виде писем граждан по почте, электронной почте


2.5.4. Порядок оказания государственных услуг
 2.5.4.1. Нормативные   правовые   акты,   регулирующие   порядок   оказания государственной услуги 

Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»

Приказ Министерства социальной защиты населения Тверской области от 28.11.2014 № 284-нп «О социальном обслуживании отдельных категорий граждан поставщиками социальных услуг в Тверской области»

2.5.4.2. Порядок информирования потенциальных получателей государственных услуг
	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой)
информации
	Частота обновления 
информации

	Информация при личном обращении
	Сотрудники (специалисты по социальной работе, зав. отделениями) во время работы поставщика, оказывающего социальную  услугу, в случае личного обращения получателя социальных услуг подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.

Время ожидания получателем социальных услуг консультации не превышает 10 минут
	По мере обращения



	Телефонная консультация
	Сотрудники (специалисты по социальной работе, зав. отделениями) во время работы поставщика, оказывающего социальную услугу, в случае обращения получателя социальных услуг по телефону подробно и в вежливой (корректной) форме  предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 

При невозможности сотрудника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
	По мере обращения



	Информация в общественных местах
	В органах и учреждениях социальной защиты населения Тверской области размещается информация о наименовании, адресе, телефонах и основных услугах поставщиков, оказывающей социальную услугу
	При внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты о развитии и совершенствовании социальных услуг



	Информация у входа в здание
	У входа размещается наименование поставщика, оказывающего социальную услугу и информация о режиме работы 
	При внесении изменений 

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	В помещениях в удобном для обозрения месте располагаются:

- информация о режиме работы поставщика;

- информация о номерах телефонов поставщика;
- полная информация о составе оказываемых услуг (в том числе, для платных услуг – с указанием цен);

- информация о порядке приема к поставщику, оказывающему социальную услугу;

- информация о приемных часах руководителя;

- информация о контактных телефонах поставщика, оказывающего социальную услугу;

- информация об адресах и телефонах вышестоящего органа системы социальной защиты населения Тверской области;

- адрес сайта министерства социальной защиты населения Тверской области.
	При внесении изменений и дополнений

	Информация в сети Интернет
	На сайте министерства социальной защиты населения Тверской области размещаются следующие сведения об поставщиках, оказывающей социальную  услугу:

- наименование;

- информация об адресе и контактных телефонах;

- информация о составе оказываемых услуг;

- информация о способах доведения получателей социальных услуг своих отзывов, замечаний и предложений о работе поставщиков, оказывающих социальную услугу;

- перечень документов, необходимых для получения социальной услуги;

- перечень оснований для отказа в оказании социальной услуги
	При внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты о развитии и совершенствовании социальных услуг



	Информация в печатных средствах массовой информации
	В брошюрах, распространяемых среди населения, размещаются следующие сведения об поставщиков, оказывающих социальные услугу:

- наименование;

- информация об адресе и контактных телефонах;

- информация о составе оказываемых услуг
	При внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты о развитии и совершенствовании социальных услуг




    2.5.5. Основания  для  досрочного  прекращения исполнения  государственного задания 

а) ликвидация поставщика государственных услуг;

б) реорганизация поставщика государственных услуг;

в) иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами Российской Федерации и Тверской области

2.3.6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если федеральным законом предусмотрено их оказание на платной основе 

2.5.6.1. Орган, устанавливающий  цены  (тарифы) – Министерство социальной защиты населения Тверской области
2.5.6.2. Значения предельных цен (тарифов)

	Категория потребителей социальной услуги 
	Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их исполнения
	Значение предельных цен (тарифов)

	-
	-
	-


     2.5.7. Порядок контроля за исполнением государственного задания

Контроль за исполнением государственного задания осуществляется в соответствии с постановлением Правительства Тверской области от 01.09.2011 №21-пп «О Порядке осуществления контроля за деятельностью государственных бюджетных учреждений Тверской области и государственных казенных учреждений Тверской области».
	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной власти Тверской области,  осуществляющие контроль за исполнением государственного задания

	Выездная проверка
	Не реже 1 раза в  3 года
	Министерство социальной защиты населения Тверской области,

территориальный отдел социальной защиты населения Андреапольского района

	Камеральная проверка
	Ежеквартально
	Министерство социальной защиты населения Тверской области,

территориальный отдел социальной защиты населения Андреапольского района


2.5.8.Требования к отчетности об исполнении государственного задания

2.5.8.1.Форма отчета об исполнении государственного задания

	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	Плановое значение, утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение, полученное с нарастающим  итогом с начала текущего финансового  года
	Отношение фактического значения к плановому значению за отчетный финансовый 

год, процент
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник (и) информации о фактическом значении показателя

	Указываются наименования показателей,  характеризующих качество и объем  социальной услуги в соответствии с  пунктом 2.5.3. государственного задания
	Указываются для каждого показателя единицы измерения в соответствии с  пунктом 2.5.3. государственного задания
	Указывается для каждого показателя плановое значение  на отчетный финансовый год в соответствии с  пунктом 2.5.3. государственного задания
	Указывается для каждого показателя фактическое значение,  полученное с нарастающим  итогом с начала текущего финансового года
	Указывается для каждого показателя значение отношения фактического значения, полученного с нарастающим  итогом с начала текущего финансового  года, к плановому значению за отчетный финансовый год и  умноженного на 100 %
	Указывается для каждого показателя причины отклонения от запланированных значений
	Указывается для каждого показателя источник информации о фактическом значении показателя


2.5.8.2.  Сроки  представления  отчетов   об   исполнении   государственного  задания:
- не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом, - данные отчетов о выполнении государственных заданий за первый - третий кварталы;

- не позднее 1 февраля года, следующего за отчетным, - данные отчета о выполнении государственных заданий за год.
2.5.8.3.  Иные  требования  к  отчетности  об  исполнении  государственного  задания: 

- предоставление пояснительной записки к отчету об исполнении  государственного задания;

- представление информации о состоянии кредиторской задолженности, в том числе просроченной.

2.5.9. Иная   информация,   необходимая   для   исполнения   (контроля   за     исполнением) государственного задания: по мере необходимости может быть запрошена необходимая для контроля информация.                                                                                                          
2.6.1.  Наименование государственной услуги №6
Социально – правые услуги, предоставляемые получателям социальных услуг.

2.6.2. Получатели государственных услуг

· Граждане, нуждающиеся в социальном облуживании: граждане  Российской Федерации, иностранные граждане и лица, без гражданства, постоянно проживающие на территории Тверской области, беженцы, которые признаны нуждающимися в социальном обслуживании в  стационарной форме социального облуживания и которым предоставляется социальная услуга или социальные услуги.
2.6.3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственных услуг
	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Формула
расчета
	Значения показателей качества        
социальной услуги
	Источник информации
о значении показателя
(исходные данные  для ее  
расчета)

	
	
	
	отчетный
финансовый   
год,  

  
2013     

год
	текущий
финансовый  
год,   


2014    

год
	очередной    
финансовый  
год,   
2015
год
	первый  
год     
планово
го      
периода,
2016     

год
	второй  
год     
планово
го      
периода
2017 
год     
	

	Объем государственных услуг (в натуральных показателях)

	Количество  койко-дней
	Койко-дни
	
	
	
	10500
	10500
	10500
	Оперативная информация учреждения

	Показатели, характеризующие качество государственных услуг

	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных результатом предоставления социального обслуживания в стационарной форме (из числа опрошенных) %
	%
	Оу / О * 100, где 

Оу – число опрошенных, удовлетворенных качеством  услуг, чел.,

О – общее число опрошенных, чел.
	
	
	100
	100
	100
	Акты, составленные по результатам проведенного опроса об удовлетворенности получателей социальных услуг предоставленными услугами, рассмотренные на комиссии по контролю качества

	Процент лиц из числа обратившихся в отчетном году в комплексные центры социального обслуживания населения для устройства в стационарное отделение для престарелых и инвалидов, которым была оказана услуга «Социальное обслуживание в стационарных отделениях  для престарелых и инвалидов» %
	%
	Пу\По*100, где 

Пу -число лиц, которым была оказана услуга «Социальное обслуживание в стационарных отделениях для престарелых и инвалидов»

По – число, лиц, обратившихся в отчетном году в комплексные центры социального обслуживания населения для устройства в стационарное отделение для престарелых и инвалидов
	
	
	96
	96
	96
	Форма федерального статистического наблюдения N3-собес (сводная) «Сведения о стационарных учреждениях социального обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и  детей) (утверждена постановлением Росстата N59 от 11 сентября 2006г.)»

	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок органами и учреждениями Роспотребнадзора  (ед)
	Ед 
	Общее число
	
	
	0
	0
	0
	Акты по результатам проверок органами и учреждениями Роспотребнадзора

	Количество нарушений законодательства в области медицинского обслуживания в отчетном году, выявленных при проведении проверок органами и учреждениями Росздравнадзора  (ед)
	Ед
	Общее число
	
	
	0
	0
	0
	Акты по результатам проверок органами и учреждениями Росздравнадзора

	Количество нарушений законодательства в области пожарной безопасности в отчетном году, выявленных при проведении проверок органами и учреждениями Госпожнадзора (ед)
	Ед
	Общее число
	
	
	0
	0
	0
	Акты по результатам проверок органами и учреждениями Госпожнадзора

	Количество обоснованных жалоб получателей социальных услуг, поступивших к поставщику, оказывающему социальные услуги, и/или вышестоящий орган системы социальной защиты населения Тверской области
	Ед.
	Абсолютный показатель 
	0
	
	0
	0
	0
	Определяется на основании анализа жалоб получателей социальных услуг, поступивших в виде писем граждан по почте, электронной почте


2.6.4. Порядок оказания государственных услуг
 2.6.4.1. Нормативные   правовые   акты,   регулирующие   порядок   оказания государственной услуги 

Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»

Приказ Министерства социальной защиты населения Тверской области от 28.11.2014 № 284-нп «О социальном обслуживании отдельных категорий граждан поставщиками социальных услуг в Тверской области»

2.6.4.2. Порядок информирования потенциальных получателей государственных услуг
	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой)
информации
	Частота обновления 
информации

	Информация при личном обращении
	Сотрудники (специалисты по социальной работе, зав. отделениями) во время работы поставщика, оказывающего социальную  услугу, в случае личного обращения получателя социальных услуг подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.

Время ожидания получателем социальных услуг консультации не превышает 10 минут
	По мере обращения



	Телефонная консультация
	Сотрудники (специалисты по социальной работе, зав. отделениями) во время работы поставщика, оказывающего социальную услугу, в случае обращения получателя социальных услуг по телефону подробно и в вежливой (корректной) форме  предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 

При невозможности сотрудника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
	По мере обращения



	Информация в общественных местах
	В органах и учреждениях социальной защиты населения Тверской области размещается информация о наименовании, адресе, телефонах и основных услугах поставщиков, оказывающей социальную услугу
	При внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты о развитии и совершенствовании социальных услуг



	Информация у входа в здание
	У входа размещается наименование поставщика, оказывающего социальную услугу и информация о режиме работы 
	При внесении изменений 

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	В помещениях в удобном для обозрения месте располагаются:

- информация о режиме работы поставщика;

- информация о номерах телефонов поставщика;
- полная информация о составе оказываемых услуг (в том числе, для платных услуг – с указанием цен);

- информация о порядке приема к поставщику, оказывающему социальную услугу;

- информация о приемных часах руководителя;

- информация о контактных телефонах поставщика, оказывающего социальную услугу;

- информация об адресах и телефонах вышестоящего органа системы социальной защиты населения Тверской области;

- адрес сайта министерства социальной защиты населения Тверской области.
	При внесении изменений и дополнений

	Информация в сети Интернет
	На сайте министерства социальной защиты населения Тверской области размещаются следующие сведения об поставщиках, оказывающей социальную  услугу:

- наименование;

- информация об адресе и контактных телефонах;

- информация о составе оказываемых услуг;

- информация о способах доведения получателей социальных услуг своих отзывов, замечаний и предложений о работе поставщиков, оказывающих социальную услугу;

- перечень документов, необходимых для получения социальной услуги;

- перечень оснований для отказа в оказании социальной услуги
	При внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты о развитии и совершенствовании социальных услуг



	Информация в печатных средствах массовой информации
	В брошюрах, распространяемых среди населения, размещаются следующие сведения об поставщиков, оказывающих социальные услугу:

- наименование;

- информация об адресе и контактных телефонах;

- информация о составе оказываемых услуг
	При внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты о развитии и совершенствовании социальных услуг




    2.6.5. Основания  для  досрочного  прекращения исполнения  государственного задания 

а) ликвидация поставщика государственных услуг;

б) реорганизация поставщика государственных услуг;

в) иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами Российской Федерации и Тверской области

2.6.6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если федеральным законом предусмотрено их оказание на платной основе 

2.6.6.1. Орган, устанавливающий  цены  (тарифы) – Министерство социальной защиты населения Тверской области
2.6.6.2. Значения предельных цен (тарифов)

	Категория потребителей социальной услуги 
	Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их исполнения
	Значение предельных цен (тарифов)

	-
	-
	-


     2.6.7. Порядок контроля за исполнением государственного задания

Контроль за исполнением государственного задания осуществляется в соответствии с постановлением Правительства Тверской области от 01.09.2011 №21-пп «О Порядке осуществления контроля за деятельностью государственных бюджетных учреждений Тверской области и государственных казенных учреждений Тверской области».
	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной власти Тверской области,  осуществляющие контроль за исполнением государственного задания

	Выездная проверка
	Не реже 1 раза в  3 года
	Министерство социальной защиты населения Тверской области,

территориальный отдел социальной защиты населения Андреапольского района

	Камеральная проверка
	Ежеквартально
	Министерство социальной защиты населения Тверской области,

территориальный отдел социальной защиты населения Андреапольского района


2.6.8.Требования к отчетности об исполнении государственного задания

2.6.8.1.Форма отчета об исполнении государственного задания

	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	Плановое значение, утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение, полученное с нарастающим  итогом с начала текущего финансового  года
	Отношение фактического значения к плановому значению за отчетный финансовый 

год, процент
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник (и) информации о фактическом значении показателя

	Указываются наименования показателей,  характеризующих качество и объем  социальной услуги в соответствии с  пунктом 2.6.3. государственного задания
	Указываются для каждого показателя единицы измерения в соответствии с  пунктом 2.6.3. государственного задания
	Указывается для каждого показателя плановое значение  на отчетный финансовый год в соответствии с  пунктом 2.6.3. государственного задания
	Указывается для каждого показателя фактическое значение,  полученное с нарастающим  итогом с начала текущего финансового года
	Указывается для каждого показателя значение отношения фактического значения, полученного с нарастающим  итогом с начала текущего финансового  года, к плановому значению за отчетный финансовый год и  умноженного на 100 %
	Указывается для каждого показателя причины отклонения от запланированных значений
	Указывается для каждого показателя источник информации о фактическом значении показателя


2.6.8.2.  Сроки  представления  отчетов   об   исполнении   государственного  задания:
- не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом, - данные отчетов о выполнении государственных заданий за первый - третий кварталы;

- не позднее 1 февраля года, следующего за отчетным, - данные отчета о выполнении государственных заданий за год.
2.6.8.3.  Иные  требования  к  отчетности  об  исполнении  государственного  задания: 

- предоставление пояснительной записки к отчету об исполнении  государственного задания;

- представление информации о состоянии кредиторской задолженности, в том числе просроченной.

2.6.9. Иная   информация,   необходимая   для   исполнения   (контроля   за     исполнением) государственного задания: по мере необходимости может быть запрошена необходимая для контроля информация.                                                                                                          
2.7.1.  Наименование государственной услуги №7
Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности.

2.7.2. Получатели государственных услуг

· Граждане, нуждающиеся в социальном облуживании: граждане  Российской Федерации, иностранные граждане и лица, без гражданства, постоянно проживающие на территории Тверской области, беженцы, которые признаны нуждающимися в социальном обслуживании в  стационарной форме социального облуживания и которым предоставляется социальная услуга или социальные услуги.
2.7.3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственных услуг
	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Формула
расчета
	Значения показателей качества        
социальной услуги
	Источник информации
о значении показателя
(исходные данные  для ее  
расчета)

	
	
	
	отчетный
финансовый   
год,  

  
2013     

год
	текущий
финансовый  
год,   


2014    

год
	очередной    
финансовый  
год,   
2015
год
	первый  
год     
планово
го      
периода,
2016     

год
	второй  
год     
планово
го      
периода
2017 
год     
	

	Объем государственных услуг (в натуральных показателях)

	Количество  койко-дней
	Койко-дни
	
	
	
	10500
	10500
	10500
	Оперативная информация учреждения

	Показатели, характеризующие качество государственных услуг

	Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных результатом предоставления социального обслуживания в стационарной форме (из числа опрошенных) %
	%
	Оу / О * 100, где 

Оу – число опрошенных, удовлетворенных качеством  услуг, чел.,

О – общее число опрошенных, чел.
	
	
	100
	100
	100
	Акты, составленные по результатам проведенного опроса об удовлетворенности получателей социальных услуг предоставленными услугами, рассмотренные на комиссии по контролю качества

	Процент лиц из числа обратившихся в отчетном году в комплексные центры социального обслуживания населения для устройства в стационарное отделение для престарелых и инвалидов, которым была оказана услуга «Социальное обслуживание в стационарных отделениях  для престарелых и инвалидов» %
	%
	Пу\По*100, где 

Пу -число лиц, которым была оказана услуга «Социальное обслуживание в стационарных отделениях для престарелых и инвалидов»

По – число, лиц, обратившихся в отчетном году в комплексные центры социального обслуживания населения для устройства в стационарное отделение для престарелых и инвалидов
	
	
	96
	96
	96
	Форма федерального статистического наблюдения N3-собес (сводная) «Сведения о стационарных учреждениях социального обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и  детей) (утверждена постановлением Росстата N59 от 11 сентября 2006г.)»

	Количество нарушений санитарного законодательства в отчетном году, выявленных при проведении проверок органами и учреждениями Роспотребнадзора  (ед)
	Ед 
	Общее число
	
	
	0
	0
	0
	Акты по результатам проверок органами и учреждениями Роспотребнадзора

	Количество нарушений законодательства в области медицинского обслуживания в отчетном году, выявленных при проведении проверок органами и учреждениями Росздравнадзора  (ед)
	Ед
	Общее число
	
	
	0
	0
	0
	Акты по результатам проверок органами и учреждениями Росздравнадзора

	Количество нарушений законодательства в области пожарной безопасности в отчетном году, выявленных при проведении проверок органами и учреждениями Госпожнадзора (ед)
	Ед
	Общее число
	
	
	0
	0
	0
	Акты по результатам проверок органами и учреждениями Госпожнадзора

	Количество обоснованных жалоб получателей социальных услуг, поступивших к поставщику, оказывающему социальные услуги, и/или вышестоящий орган системы социальной защиты населения Тверской области
	Ед.
	Абсолютный показатель 
	0
	
	0
	0
	0
	Определяется на основании анализа жалоб получателей социальных услуг, поступивших в виде писем граждан по почте, электронной почте


2.7.4. Порядок оказания государственных услуг
 2.7.4.1. Нормативные   правовые   акты,   регулирующие   порядок   оказания государственной услуги 

Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»

Приказ Министерства социальной защиты населения Тверской области от 28.11.2014 № 284-нп «О социальном обслуживании отдельных категорий граждан поставщиками социальных услуг в Тверской области»

2.7.4.2. Порядок информирования потенциальных получателей государственных услуг
	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой)
информации
	Частота обновления 
информации

	Информация при личном обращении
	Сотрудники (специалисты по социальной работе, зав. отделениями) во время работы поставщика, оказывающего социальную  услугу, в случае личного обращения получателя социальных услуг подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.

Время ожидания получателем социальных услуг консультации не превышает 10 минут
	По мере обращения



	Телефонная консультация
	Сотрудники (специалисты по социальной работе, зав. отделениями) во время работы поставщика, оказывающего социальную услугу, в случае обращения получателя социальных услуг по телефону подробно и в вежливой (корректной) форме  предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 

При невозможности сотрудника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
	По мере обращения



	Информация в общественных местах
	В органах и учреждениях социальной защиты населения Тверской области размещается информация о наименовании, адресе, телефонах и основных услугах поставщиков, оказывающей социальную услугу
	При внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты о развитии и совершенствовании социальных услуг



	Информация у входа в здание
	У входа размещается наименование поставщика, оказывающего социальную услугу и информация о режиме работы 
	При внесении изменений 

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	В помещениях в удобном для обозрения месте располагаются:

- информация о режиме работы поставщика;

- информация о номерах телефонов поставщика;
- полная информация о составе оказываемых услуг (в том числе, для платных услуг – с указанием цен);

- информация о порядке приема к поставщику, оказывающему социальную услугу;

- информация о приемных часах руководителя;

- информация о контактных телефонах поставщика, оказывающего социальную услугу;

- информация об адресах и телефонах вышестоящего органа системы социальной защиты населения Тверской области;

- адрес сайта министерства социальной защиты населения Тверской области.
	При внесении изменений и дополнений

	Информация в сети Интернет
	На сайте министерства социальной защиты населения Тверской области размещаются следующие сведения об поставщиках, оказывающей социальную  услугу:

- наименование;

- информация об адресе и контактных телефонах;

- информация о составе оказываемых услуг;

- информация о способах доведения получателей социальных услуг своих отзывов, замечаний и предложений о работе поставщиков, оказывающих социальную услугу;

- перечень документов, необходимых для получения социальной услуги;

- перечень оснований для отказа в оказании социальной услуги
	При внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты о развитии и совершенствовании социальных услуг



	Информация в печатных средствах массовой информации
	В брошюрах, распространяемых среди населения, размещаются следующие сведения об поставщиков, оказывающих социальные услугу:

- наименование;

- информация об адресе и контактных телефонах;

- информация о составе оказываемых услуг
	При внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты о развитии и совершенствовании социальных услуг




    2.7.5. Основания  для  досрочного  прекращения исполнения  государственного задания 

а) ликвидация поставщика государственных услуг;

б) реорганизация поставщика государственных услуг;

в) иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами Российской Федерации и Тверской области

2.7.6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если федеральным законом предусмотрено их оказание на платной основе 

2.7.6.1. Орган, устанавливающий  цены  (тарифы) – Министерство социальной защиты населения Тверской области
2.7.6.2. Значения предельных цен (тарифов)

	Категория потребителей социальной услуги 
	Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их исполнения
	Значение предельных цен (тарифов)

	-
	-
	-


     2.7.7. Порядок контроля за исполнением государственного задания

Контроль за исполнением государственного задания осуществляется в соответствии с постановлением Правительства Тверской области от 01.09.2011 №21-пп «О Порядке осуществления контроля за деятельностью государственных бюджетных учреждений Тверской области и государственных казенных учреждений Тверской области».
	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной власти Тверской области,  осуществляющие контроль за исполнением государственного задания

	Выездная проверка
	Не реже 1 раза в  3 года
	Министерство социальной защиты населения Тверской области,

территориальный отдел социальной защиты населения Андреапольского района

	Камеральная проверка
	Ежеквартально
	Министерство социальной защиты населения Тверской области,

территориальный отдел социальной защиты населения Андреапольского района


2.7.8.Требования к отчетности об исполнении государственного задания

2.7.8.1.Форма отчета об исполнении государственного задания

	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	Плановое значение, утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение, полученное с нарастающим  итогом с начала текущего финансового  года
	Отношение фактического значения к плановому значению за отчетный финансовый 

год, процент
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник (и) информации о фактическом значении показателя

	Указываются наименования показателей,  характеризующих качество и объем  социальной услуги в соответствии с  пунктом 2.7.3. государственного задания
	Указываются для каждого показателя единицы измерения в соответствии с  пунктом 2.7.3. государственного задания
	Указывается для каждого показателя плановое значение  на отчетный финансовый год в соответствии с  пунктом 2.7.3. государственного задания
	Указывается для каждого показателя фактическое значение,  полученное с нарастающим  итогом с начала текущего финансового года
	Указывается для каждого показателя значение отношения фактического значения, полученного с нарастающим  итогом с начала текущего финансового  года, к плановому значению за отчетный финансовый год и  умноженного на 100 %
	Указывается для каждого показателя причины отклонения от запланированных значений
	Указывается для каждого показателя источник информации о фактическом значении показателя


2.7.8.2.  Сроки  представления  отчетов   об   исполнении   государственного  задания:
- не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом, - данные отчетов о выполнении государственных заданий за первый - третий кварталы;

- не позднее 1 февраля года, следующего за отчетным, - данные отчета о выполнении государственных заданий за год.
2.7.8.3.  Иные  требования  к  отчетности  об  исполнении  государственного  задания: 

- предоставление пояснительной записки к отчету об исполнении  государственного задания;

- представление информации о состоянии кредиторской задолженности, в том числе просроченной.

2.7.9. Иная   информация,   необходимая   для   исполнения   (контроля   за     исполнением) государственного задания: по мере необходимости может быть запрошена необходимая для контроля информация.                                                                                                          
Часть 1.3.

3.1.1. Наименование  государственной услуги №1
Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг.
3.1.2. Получатели государственных услуг

Получателями государственной услуги являются граждане, признанные нуждающимися в оказании срочных социальных услуг. 

3.1.3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственных услуг
	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Формула
расчета
	Значения показателей качества        
социальной услуги
	Источник информации
о значении показателя
(исходные данные  для ее  
расчета)

	
	
	
	отчетный
финансовый   
год,  

  
2013     

год
	текущий
финансовый  
год,   


2014    

год
	очередной    
финансовый  
год,   
2015

год
	первый  
год     
планово
го      
периода,
2016     

год
	второй  
год     
планово
го      
периода
2017 
год     
	

	Объем государственных услуг (в натуральных показателях)

	Количество граждан, получивших юридическую помощь в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг 
	Чел.
	Общее количество  граждан, получающих юридическую помощь в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг
	
	
	543
	543
	543
	Данные отчета, «Показатели результативности расходования бюджетных средств», разработанного департаментом социальной защиты населения Тверской области

	Показатели, характеризующие качество государственных услуг

	Доля получателей, удовлетворённых качеством предоставления срочного социального обслуживания от общего числа опрошенных получателей, получивших социальные услуги в рамках срочного социального обслуживания
	%
	Оу / О * 100, где 

Оу – число опрошенных, удовлетворенных качеством  услуг, чел.,

О – общее число опрошенных, чел.
	
	
	100
	100
	100
	Акты, составленные по результатам проведенного опроса об удовлетворенности получателей социальных услуг предоставленными услугами, рассмотренные на комиссии по контролю качества


3.1.4.. Порядок оказания государственных услуг
    3.1.4.1. Нормативные   правовые   акты,   регулирующие   порядок   оказания государственной услуги 

Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»

Приказ Министерства социальной защиты населения Тверской области от 28.11.2014 № 284-нп «О социальном обслуживании отдельных категорий граждан поставщиками социальных услуг в Тверской области»

3.1.4.2. Порядок информирования потенциальных получателей государственных услуг
	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой)
информации
	Частота обновления 
информации

	Информация при личном обращении
	Сотрудники (специалисты по социальной работе, зав. отделениями) во время работы поставщика, оказывающего государственную  услугу, в случае личного обращения получателя государственных услуг подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.

Время ожидания получателем социальных услуг консультации не превышает 10 минут
	По мере обращения



	Телефонная консультация
	Сотрудники (специалисты по социальной работе, зав. отделениями) во время работы поставщика, оказывающего государственную услугу, в случае обращения получателя государственных услуг по телефону подробно и в вежливой (корректной) форме  предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 

При невозможности сотрудника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
	По мере обращения



	Информация в общественных местах
	В органах и учреждениях социальной защиты населения Тверской области размещается информация о наименовании, адресе, телефонах и основных услугах поставщиков, оказывающей государственную  услугу
	При внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты о развитии и совершенствовании государственных услуг



	Информация у входа в здание
	У входа размещается наименование поставщика, оказывающего государственную услугу и информация о режиме работы 
	При внесении изменений 

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	В помещениях в удобном для обозрения месте располагаются:

- информация о режиме работы поставщика;

- информация о номерах телефонов поставщика;
- полная информация о составе оказываемых услуг (в том числе, для платных услуг – с указанием цен);

- информация о порядке приема к поставщику, оказывающему государственную услугу;

- информация о приемных часах руководителя;

- информация о контактных телефонах поставщика, оказывающего государственную услугу;

- информация об адресах и телефонах вышестоящего органа системы социальной защиты населения Тверской области;

- адрес сайта министерства социальной защиты населения Тверской области.
	При внесении изменений и дополнений

	Информация в сети Интернет
	На сайте министерства социальной защиты населения Тверской области размещаются следующие сведения об поставщиках, оказывающей государственную  услугу:

- наименование;

- информация об адресе и контактных телефонах;

- информация о составе оказываемых услуг;

- информация о способах доведения получателей социальных услуг своих отзывов, замечаний и предложений о работе поставщиков, оказывающих государственную услугу;

- перечень документов, необходимых для получения государственной услуги;

- перечень оснований для отказа в оказании государственной  услуги
	При внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты о развитии и совершенствовании государственных услуг



	Информация в печатных средствах массовой информации
	В брошюрах, распространяемых среди населения, размещаются следующие сведения об поставщиков, оказывающих государственную услугу:

- наименование;

- информация об адресе и контактных телефонах;

- информация о составе оказываемых услуг
	При внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты о развитии и совершенствовании государственных услуг




    3.1.5. Основания  для  досрочного  прекращения исполнения  государственного задания 

а) ликвидация поставщика государственных услуг;

б) реорганизация поставщика государственных  услуг;

в) иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами Российской Федерации и Тверской области

3.1.6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если федеральным законом предусмотрено их оказание на платной основе 

3.1.6.1. Орган, устанавливающий  цены  (тарифы) – Министерство социальной защиты населения Тверской области
3.1.6.2. Значения предельных цен (тарифов)

	Категория потребителей социальной услуги 
	Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их исполнения
	Значение предельных цен (тарифов)

	-
	-
	-


     3.1.7. Порядок контроля за исполнением государственного задания

Контроль за исполнением государственного задания осуществляется в соответствии с постановлением Правительства Тверской области от 01.09.2011 №21-пп «О Порядке осуществления контроля за деятельностью государственных бюджетных учреждений Тверской области и государственных казенных учреждений Тверской области».
	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной власти Тверской области,  осуществляющие контроль за исполнением государственного задания

	Выездная проверка
	Не реже 1 раза в  3 года
	Министерство социальной защиты населения Тверской области,

территориальный отдел социальной защиты населения Андреапольского района

	Камеральная проверка
	Ежеквартально
	Министерство социальной защиты населения Тверской области,

территориальный отдел социальной защиты населения Андреапольского района


3.1.8.Требования к отчетности об исполнении государственного задания

3.1.8.1.Форма отчета об исполнении государственного задания

	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	Плановое значение, утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение, полученное с нарастающим  итогом с начала текущего финансового  года
	Отношение фактического значения к плановому значению за отчетный финансовый 

год, процент
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник (и) информации о фактическом значении показателя

	Указываются наименования показателей,  характеризующих качество и объем  социальной услуги в соответствии с  пунктом 3.1.3.. государственного задания
	Указываются для каждого показателя единицы измерения в соответствии с  пунктом 3.1.3. государственного задания
	Указывается для каждого показателя плановое значение  на отчетный финансовый год в соответствии с  пунктом 3.1.3. государственного задания
	Указывается для каждого показателя фактическое значение,  полученное с нарастающим  итогом с начала текущего финансового года
	Указывается для каждого показателя значение отношения фактического значения, полученного с нарастающим  итогом с начала текущего финансового  года, к плановому значению за отчетный финансовый год и  умноженного на 100 %
	Указывается для каждого показателя причины отклонения от запланированных значений
	Указывается для каждого показателя источник информации о фактическом значении показателя


3.1.8.2.  Сроки  представления  отчетов   об   исполнении   государственного  задания:
квартальный отчет- до 15 числа месяца следующего за отчетным кварталом, годовой отчет до 15 февраля следующего за отчетным годом

3.1.8.3.  Иные  требования  к  отчетности  об  исполнении  государственного  задания: 

- предоставление пояснительной записки к отчету об исполнении  государственного задания;

- представление информации о состоянии кредиторской задолженности, в том числе просроченной.

3.1.9. Иная   информация,   необходимая   для   исполнения   (контроля   за     исполнением) государственного задания: по мере необходимости может быть запрошена необходимая для контроля информация.                                                                                                          
3.2.1. Наименование  государтвенной услуги №2
Содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей.

3.2.2. Получатели государственных услуг

Получателями государственной услуги являются граждане, признанные нуждающимися в оказании срочных социальных услуг. 

3.2.3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственных услуг
	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Формула
расчета
	Значения показателей качества        
социальной услуги
	Источник информации
о значении показателя
(исходные данные  для ее  
расчета)

	
	
	
	отчетный
финансовый   
год,  

  
2013     

год
	текущий
финансовый  
год,   


2014    

год
	очередной    
финансовый  
год,   
2015

год
	первый  
год     
планово
го      
периода,
2016     

год
	второй  
год     
планово
го      
периода
2017 
год     
	

	Объем государственных услуг (в натуральных показателях)

	Количество граждан, получивших экстренную психологическую помощь с привлечением к этой работе психолог и священнослужителей 
	Чел.
	Общее количество  граждан, получающих экстренную психологическую помощь с привлечением к этой работе психолог и священнослужителей
	
	
	3960
	3960
	3960
	Данные отчета, «Показатели результативности расходования бюджетных средств», разработанного департаментом социальной защиты населения Тверской области

	Показатели, характеризующие качество государственных услуг

	Доля получателей, удовлетворённых качеством предоставления срочного социального обслуживания от общего числа опрошенных получателей, получивших социальные услуги в рамках срочного социального обслуживания
	%
	Оу / О * 100, где 

Оу – число опрошенных, удовлетворенных качеством  услуг, чел.,

О – общее число опрошенных, чел.
	
	
	100
	100
	100
	Акты, составленные по результатам проведенного опроса об удовлетворенности получателей социальных услуг предоставленными услугами, рассмотренные на комиссии по контролю качества


3.2.4. Порядок оказания государственных услуг
    3.2.4.1. Нормативные   правовые   акты,   регулирующие   порядок   оказания государственной услуги 

Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»

Приказ Министерства социальной защиты населения Тверской области от 28.11.2014 № 284-нп «О социальном обслуживании отдельных категорий граждан поставщиками социальных услуг в Тверской области»

3.1.4.2. Порядок информирования потенциальных получателей государственных услуг
	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой)
информации
	Частота обновления 
информации

	Информация при личном обращении
	Сотрудники (специалисты по социальной работе, зав. отделениями) во время работы поставщика, оказывающего государственную  услугу, в случае личного обращения получателя государственных услуг подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге.

Время ожидания получателем социальных услуг консультации не превышает 10 минут
	По мере обращения



	Телефонная консультация
	Сотрудники (специалисты по социальной работе, зав. отделениями) во время работы поставщика, оказывающего государственную услугу, в случае обращения получателя государственных услуг по телефону подробно и в вежливой (корректной) форме  предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 

При невозможности сотрудника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
	По мере обращения



	Информация в общественных местах
	В органах и учреждениях социальной защиты населения Тверской области размещается информация о наименовании, адресе, телефонах и основных услугах поставщиков, оказывающей государственную  услугу
	При внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты о развитии и совершенствовании государственных услуг



	Информация у входа в здание
	У входа размещается наименование поставщика, оказывающего государственную услугу и информация о режиме работы 
	При внесении изменений 

	Информация в помещениях организации, оказывающей государственную услугу
	В помещениях в удобном для обозрения месте располагаются:

- информация о режиме работы поставщика;

- информация о номерах телефонов поставщика;
- полная информация о составе оказываемых услуг (в том числе, для платных услуг – с указанием цен);

- информация о порядке приема к поставщику, оказывающему государственную услугу;

- информация о приемных часах руководителя;

- информация о контактных телефонах поставщика, оказывающего государственную услугу;

- информация об адресах и телефонах вышестоящего органа системы социальной защиты населения Тверской области;

- адрес сайта министерства социальной защиты населения Тверской области.
	При внесении изменений и дополнений

	Информация в сети Интернет
	На сайте министерства социальной защиты населения Тверской области размещаются следующие сведения об поставщиках, оказывающей государственную  услугу:

- наименование;

- информация об адресе и контактных телефонах;

- информация о составе оказываемых услуг;

- информация о способах доведения получателей социальных услуг своих отзывов, замечаний и предложений о работе поставщиков, оказывающих государственную услугу;

- перечень документов, необходимых для получения государственной услуги;

- перечень оснований для отказа в оказании государственной  услуги
	При внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты о развитии и совершенствовании государственных услуг



	Информация в печатных средствах массовой информации
	В брошюрах, распространяемых среди населения, размещаются следующие сведения об поставщиков, оказывающих государственную услугу:

- наименование;

- информация об адресе и контактных телефонах;

- информация о составе оказываемых услуг
	При внесении изменений и дополнений в нормативные правовые акты о развитии и совершенствовании государственных услуг




    3.2.5. Основания  для  досрочного  прекращения исполнения  государственного задания 

а) ликвидация поставщика государственных услуг;

б) реорганизация поставщика государственных  услуг;

в) иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами Российской Федерации и Тверской области

3.2.6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если федеральным законом предусмотрено их оказание на платной основе 

3.2.6.1. Орган, устанавливающий  цены  (тарифы) – Министерство социальной защиты населения Тверской области
3.2.6.2. Значения предельных цен (тарифов)

	Категория потребителей социальной услуги 
	Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их исполнения
	Значение предельных цен (тарифов)

	-
	-
	-


     3.2.7. Порядок контроля за исполнением государственного задания

Контроль за исполнением государственного задания осуществляется в соответствии с постановлением Правительства Тверской области от 01.09.2011 №21-пп «О Порядке осуществления контроля за деятельностью государственных бюджетных учреждений Тверской области и государственных казенных учреждений Тверской области».
	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной власти Тверской области,  осуществляющие контроль за исполнением государственного задания

	Выездная проверка
	Не реже 1 раза в  3 года
	Министерство социальной защиты населения Тверской области,

территориальный отдел социальной защиты населения Андреапольского района

	Камеральная проверка
	Ежеквартально
	Министерство социальной защиты населения Тверской области,

территориальный отдел социальной защиты населения Андреапольского района


3.2.8.Требования к отчетности об исполнении государственного задания

3.2.8.1.Форма отчета об исполнении государственного задания

	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	Плановое значение, утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение, полученное с нарастающим  итогом с начала текущего финансового  года
	Отношение фактического значения к плановому значению за отчетный финансовый 

год, процент
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник (и) информации о фактическом значении показателя

	Указываются наименования показателей,  характеризующих качество и объем  социальной услуги в соответствии с  пунктом 3.2.3. государственного задания
	Указываются для каждого показателя единицы измерения в соответствии с  пунктом 3.2.3.государственного задания
	Указывается для каждого показателя плановое значение  на отчетный финансовый год в соответствии с  пунктом 3.2.3. государственного задания
	Указывается для каждого показателя фактическое значение,  полученное с нарастающим  итогом с начала текущего финансового года
	Указывается для каждого показателя значение отношения фактического значения, полученного с нарастающим  итогом с начала текущего финансового  года, к плановому значению за отчетный финансовый год и  умноженного на 100 %
	Указывается для каждого показателя причины отклонения от запланированных значений
	Указывается для каждого показателя источник информации о фактическом значении показателя


3.2.8.2.  Сроки  представления  отчетов   об   исполнении   государственного  задания:
квартальный отчет- до 15 числа месяца следующего за отчетным кварталом, годовой отчет до 15 февраля следующего за отчетным годом

3.2.8.3.  Иные  требования  к  отчетности  об  исполнении  государственного  задания: 

- предоставление пояснительной записки к отчету об исполнении  государственного задания;

- представление информации о состоянии кредиторской задолженности, в том числе просроченной.

3.2.9. Иная   информация,   необходимая   для   исполнения   (контроля   за     исполнением) государственного задания: по мере необходимости может быть запрошена необходимая для контроля информация. 
Часть 2. Выполнение работы (работ)

Раздел 1

1. Наименование работы – содействие в предоставлении социальной помощи, направленной на поддержание жизнедеятельности граждан, остро нуждающихся в социальной поддержке.
2. Характеристика работы
	Наименование работы
	Содержание работы
	Наименование показателя, характеризующего выполнение работы
	Единица измерения
	Значение показателей выполнения работы
	Источник информации о значении показателей

	
	
	
	
	Отчетный финансовый   
год,

2013

год
	Текущий финансовый  
год,   
2014 год
	очередной    
финансовый  
год,  

2015 год
	Первый год планового      
периода,
2016 год
	Второй год планового      
периода 2017 год
	

	Содействие в предоставлении социальной помощи, направленной на поддержание жизнедеятельности граждан, остро нуждающихся в социальной поддержке
	Данный вид работы предусматривает:

- выявление и учет граждан, остро нуждающихся в социальной помощи;
- принятие мер и оказание социальной помощи, направленных на поддержание жизнедеятельности граждан, остро нуждающихся в социальной поддержке; 

- определение конкретных форм помощи гражданам, исходя из состояния их здоровья, возможности к самообслуживанию и конкретной жизненной ситуации;
- содействие в обеспечении граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию, одеждой, обувью, другими предметами первой необходимости;
- распределение среди нуждающихся граждан товаров, поступающих по линии гуманитарной помощи;
- сбор документов и оформление в дома-интернаты;
- оказание других форм социальной помощи.
	Количество оформленных дел, для получения адресной социальной помощи
	Чел.
	
	
	307
	307
	307
	Данные отчета, «Показатели результативности расходования бюджетных средств», разработанного департаментом социальной защиты населения Тверской области


3. Основания для досрочного прекращения государственного задания
а) ликвидация поставщика социальных услуг;

б) реорганизация поставщика социальных услуг;

в) иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами Российской Федерации и Тверской области
4. Предельные цены (тарифы) на оплату работы в случаях, если законодательством предусмотрено их оказание на платной основе 

4.1. Орган, устанавливающий  цены  (тарифы)

4.2. Значения предельных цен (тарифов)

	Категория потребителей государственной услуги
	Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их исполнения
	Значение предельных цен (тарифов)

	-
	-
	-


5. Порядок контроля за исполнением государственного задания

Контроль за исполнением государственного задания осуществляется в соответствии с постановлением Правительства Тверской области от 01.09.2011 №21-пп «О Порядке осуществления контроля за деятельностью государственных бюджетных учреждений Тверской области и государственных казенных учреждений Тверской области».
	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной власти Тверской области,  осуществляющие контроль за исполнением государственного задания

	Выездная проверка
	Не реже 1 раза в  3 года
	Министерство социальной защиты населения Тверской области,

территориальный отдел социальной защиты населения Андреапольского района

	Камеральная проверка
	Ежеквартально
	Министерство социальной защиты населения Тверской области,

территориальный отдел социальной защиты населения Андреапольского района


6.Требования к отчетности об исполнении государственного задания

6.1.Форма отчета об исполнении государственного задания

	Наименование

Показателя, характеризующего выполнение работы
	Единица

измерения
	Плановое значение, утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение, полученное с нарастающим  итогом с начала текущего финансового  года
	Отношение фактического значения к плановому значению за отчетный финансовый 

год, процент
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник (и) информации о фактическом значении показателя

	Указываются наименования показателей,  характеризующих качество и объем  выполнения работы соответствии с  пунктом 2 части 2 раздела 1 государственного задания
	Указываются для каждого показателя единицы измерения в соответствии с  пунктом 2 части 2 раздела 1 государственного задания
	Указывается для каждого показателя плановое значение  на отчетный финансовый год в соответствии с  пунктом 2 части 2 раздела 1 государственного задания
	Указывается для каждого показателя фактическое значение,  полученное с нарастающим  итогом с начала текущего финансового года
	Указывается для каждого показателя значение отношения фактического значения, полученного с нарастающим  итогом с начала текущего финансового  года, к плановому значению за отчетный финансовый год и  умноженного на 100 %
	Указывается для каждого показателя причины отклонения от запланированных значений
	Указывается для каждого показателя источник информации о фактическом значении показателя


6.2.  Сроки  представления  отчетов   об   исполнении   государственного  задания:
квартальный отчет- до 15 числа месяца следующего за отчетным кварталом, годовой отчет до 15 февраля следующего за отчетным годом

6.3.  Иные  требования  к  отчетности  об  исполнении  государственного  задания: 

- предоставление пояснительной записки к отчету об исполнении  государственного задания;

- представление информации о состоянии кредиторской задолженности, в том числе просроченной.

 7. Иная   информация,   необходимая   для   исполнения   (контроля   за     исполнением) государственного задания: по мере необходимости может быть запрошена необходимая для контроля информация.                                                                                                          
Раздел 2
1. Наименование работы – социальное сопровождение семей с детьми.
2. Характеристика работы
	Наименование работы
	Содержание работы
	Наименование показателя, характеризующего выполнение работы
	Единица измерения
	Значение показателей выполнения работы
	Источник информации о значении показателей

	
	
	
	
	Отчетный финансовый   
год,

2013

год
	Текущий финансовый  
год,   
2014 год
	очередной    
финансовый  
год,  

2015 год
	Первый год планового      
периода,
2016 год
	Второй год планового      
периода 2017 год
	

	Социальное сопровождение семей с детьми
	Защита прав, свобод  и законных интересов семей с детьми взятых на социальное сопровождение, ранее выявление детского и семейного  неблагополучия, сохранение семьи для ребенка и оказание комплексной помощи семье и детям, в том числе приемных и замещающих семьям.  
	Количество семей с детьми взятых на социальное сопровождение
	семья
	
	
	21
	21
	21
	Данные отчета, «Показатели результативности расходования бюджетных средств», разработанного департаментом социальной защиты населения Тверской области


3. Основания для досрочного прекращения государственного задания

а) ликвидация поставщика социальных услуг;

б) реорганизация поставщика социальных услуг;

в) иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами Российской Федерации и Тверской области
3. Предельные цены (тарифы) на оплату работы в случаях, если законодательством предусмотрено их оказание на платной основе 

3.1. Орган, устанавливающий  цены  (тарифы)

3.2. Значения предельных цен (тарифов)

	Категория потребителей государственной услуги
	Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их исполнения
	Значение предельных цен (тарифов)

	-
	-
	-


4. Порядок контроля за исполнением государственного задания

Контроль за исполнением государственного задания осуществляется в соответствии с постановлением Правительства Тверской области от 01.09.2011 №21-пп «О Порядке осуществления контроля за деятельностью государственных бюджетных учреждений Тверской области и государственных казенных учреждений Тверской области».
	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной власти Тверской области,  осуществляющие контроль за исполнением государственного задания

	Выездная проверка
	Не реже 1 раза в  3 года
	Министерство социальной защиты населения Тверской области,

территориальный отдел социальной защиты населения Андреапольского района

	Камеральная проверка
	Ежеквартально
	Министерство социальной защиты населения Тверской области,

территориальный отдел социальной защиты населения Андреапольского района


5.Требования к отчетности об исполнении государственного задания

5.1.Форма отчета об исполнении государственного задания

	Наименование

Показателя, характеризующего выполнение работы
	Единица

измерения
	Плановое значение, утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение, полученное с нарастающим  итогом с начала текущего финансового  года
	Отношение фактического значения к плановому значению за отчетный финансовый 

год, процент
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник (и) информации о фактическом значении показателя

	Указываются наименования показателей,  характеризующих качество и объем  выполнения работы соответствии с  пунктом 2 части 2 раздела 2 государственного задания
	Указываются для каждого показателя единицы измерения в соответствии с  пунктом 2 части 2 раздела 2 государственного задания
	Указывается для каждого показателя плановое значение  на отчетный финансовый год в соответствии с  пунктом 2 части 2 раздела 2 государственного задания
	Указывается для каждого показателя фактическое значение,  полученное с нарастающим  итогом с начала текущего финансового года
	Указывается для каждого показателя значение отношения фактического значения, полученного с нарастающим  итогом с начала текущего финансового  года, к плановому значению за отчетный финансовый год и  умноженного на 100 %
	Указывается для каждого показателя причины отклонения от запланированных значений
	Указывается для каждого показателя источник информации о фактическом значении показателя


5.2.  Сроки  представления  отчетов   об   исполнении   государственного  задания:
квартальный отчет- до 15 числа месяца следующего за отчетным кварталом, годовой отчет до 15 февраля следующего за отчетным годом

5.3.  Иные  требования  к  отчетности  об  исполнении  государственного  задания: 

- предоставление пояснительной записки к отчету об исполнении  государственного задания;

- представление информации о состоянии кредиторской задолженности, в том числе просроченной.

 6. Иная   информация,   необходимая   для   исполнения   (контроля   за     исполнением) государственного задания: по мере необходимости может быть запрошена необходимая для контроля информация.                                                                                                          
Раздел 3
1. Наименование работы - выявление семей и детей, находящихся в социально опасном положении.
2. Характеристика работы
	Наименование работы
	Содержание работы
	Наименование показателя, характеризующего выполнение работы
	Единица измерения
	Значение показателей выполнения работы
	Источник информации о значении показателей

	
	
	
	
	Отчетный финансовый   
год,

2013

год
	Текущий финансовый  
год,   
2014 год
	очередной    
финансовый  
год,  

2015 год
	Первый год планового      
периода,
2016 год
	Второй год планового      
периода 2017 год
	

	Выявление семей и детей, находящихся в социально опасном положении.
	Выявление и учет семей и детей, нуждающихся в социальной поддержке
	Количество обследуемых семей
	Чел.
	
	
	347
	347
	347
	Данные отчета, «Показатели результативности расходования бюджетных средств», разработанного департаментом социальной защиты населения Тверской области


3. Основания для досрочного прекращения государственного задания

а) ликвидация поставщика социальных услуг;

б) реорганизация поставщика социальных услуг;

в) иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами Российской Федерации и Тверской области
4. Предельные цены (тарифы) на оплату работы в случаях, если законодательством предусмотрено их оказание на платной основе 

4.1. Орган, устанавливающий  цены  (тарифы)

4.2. Значения предельных цен (тарифов)

	Категория потребителей государственной услуги
	Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их исполнения
	Значение предельных цен (тарифов)

	-
	-
	-


5. Порядок контроля за исполнением государственного задания

Контроль за исполнением государственного задания осуществляется в соответствии с постановлением Правительства Тверской области от 01.09.2011 №21-пп «О Порядке осуществления контроля за деятельностью государственных бюджетных учреждений Тверской области и государственных казенных учреждений Тверской области».
	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной власти Тверской области,  осуществляющие контроль за исполнением государственного задания

	Выездная проверка
	Не реже 1 раза в  3 года
	Министерство социальной защиты населения Тверской области,

территориальный отдел социальной защиты населения Андреапольского района

	Камеральная проверка
	Ежеквартально
	Министерство социальной защиты населения Тверской области,

территориальный отдел социальной защиты населения Андреапольского района


6.Требования к отчетности об исполнении государственного задания

6.1.Форма отчета об исполнении государственного задания

	Наименование

Показателя, характеризующего выполнение работы
	Единица

измерения
	Плановое значение, утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение, полученное с нарастающим  итогом с начала текущего финансового  года
	Отношение фактического значения к плановому значению за отчетный финансовый 

год, процент
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник (и) информации о фактическом значении показателя

	Указываются наименования показателей,  характеризующих качество и объем  выполнения работы соответствии с  пунктом 2 части 2 раздела 2 государственного задания
	Указываются для каждого показателя единицы измерения в соответствии с  пунктом 2 части 2 раздела 3 государственного задания
	Указывается для каждого показателя плановое значение  на отчетный финансовый год в соответствии с  пунктом 2 части 2 раздела 3 государственного задания
	Указывается для каждого показателя фактическое значение,  полученное с нарастающим  итогом с начала текущего финансового года
	Указывается для каждого показателя значение отношения фактического значения, полученного с нарастающим  итогом с начала текущего финансового  года, к плановому значению за отчетный финансовый год и  умноженного на 100 %
	Указывается для каждого показателя причины отклонения от запланированных значений
	Указывается для каждого показателя источник информации о фактическом значении показателя


6.2.  Сроки  представления  отчетов   об   исполнении   государственного  задания:
квартальный отчет- до 15 числа месяца следующего за отчетным кварталом, годовой отчет до 15 февраля следующего за отчетным годом

6.3.  Иные  требования  к  отчетности  об  исполнении  государственного  задания: 

- предоставление пояснительной записки к отчету об исполнении  государственного задания;

- представление информации о состоянии кредиторской задолженности, в том числе просроченной.

 7. Иная   информация,   необходимая   для   исполнения   (контроля   за     исполнением) государственного задания: по мере необходимости может быть запрошена необходимая для контроля информация.                                                                                                          
Раздел 4
1. Наименование работы - определение и предоставление конкретных видов и форм социальных услуг семьям и детям, нуждающимся в социальной поддержке.

2. Характеристика работы
	Наименование работы
	Содержание работы
	Наименование показателя, характеризующего выполнение работы
	Единица измерения
	Значение показателей выполнения работы
	Источник информации о значении показателей

	
	
	
	
	Отчетный финансовый   
год,

2013

год
	Текущий финансовый  
год,   
2014 год
	очередной    
финансовый  
год,  

2015 год
	Первый год планового      
периода,
2016 год
	Второй год планового      
периода 2017 год
	

	Определение и предоставление конкретных видов и форм социальных услуг семьям и детям, нуждающимся в социальной поддержке.


	Предоставление конкретных видов и форм социальных услуг семьям и детям, нуждающимся в социальной поддержке.


	Количество семей, получивших услуги в отделении по работе с семьей и детьми
	Чел.
	
	
	145
	145
	145
	Данные отчета, «Показатели результативности расходования бюджетных средств», разработанного департаментом социальной защиты населения Тверской области


1. Основания для досрочного прекращения государственного задания

а) ликвидация поставщика социальных услуг;

б) реорганизация поставщика социальных услуг;

в) иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами Российской Федерации и Тверской области
4. Предельные цены (тарифы) на оплату работы в случаях, если законодательством предусмотрено их оказание на платной основе 

4.1. Орган, устанавливающий  цены  (тарифы)

4.2. Значения предельных цен (тарифов)

	Категория потребителей государственной услуги
	Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их исполнения
	Значение предельных цен (тарифов)

	-
	-
	-


5. Порядок контроля за исполнением государственного задания

Контроль за исполнением государственного задания осуществляется в соответствии с постановлением Правительства Тверской области от 01.09.2011 №21-пп «О Порядке осуществления контроля за деятельностью государственных бюджетных учреждений Тверской области и государственных казенных учреждений Тверской области».
	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной власти Тверской области,  осуществляющие контроль за исполнением государственного задания

	Выездная проверка
	Не реже 1 раза в  3 года
	Министерство социальной защиты населения Тверской области,

территориальный отдел социальной защиты населения Андреапольского района

	Камеральная проверка
	Ежеквартально
	Министерство социальной защиты населения Тверской области,

территориальный отдел социальной защиты населения Андреапольского района


6.Требования к отчетности об исполнении государственного задания

6.1.Форма отчета об исполнении государственного задания

	Наименование

Показателя, характеризующего выполнение работы
	Единица

измерения
	Плановое значение, утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение, полученное с нарастающим  итогом с начала текущего финансового  года
	Отношение фактического значения к плановому значению за отчетный финансовый 

год, процент
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник (и) информации о фактическом значении показателя

	Указываются наименования показателей,  характеризующих качество и объем  выполнения работы соответствии с  пунктом 2 части 2 раздела 2 государственного задания
	Указываются для каждого показателя единицы измерения в соответствии с  пунктом 2 части 2 раздела 4 государственного задания
	Указывается для каждого показателя плановое значение  на отчетный финансовый год в соответствии с  пунктом 2 части 2 раздела 4 государственного задания
	Указывается для каждого показателя фактическое значение,  полученное с нарастающим  итогом с начала текущего финансового года
	Указывается для каждого показателя значение отношения фактического значения, полученного с нарастающим  итогом с начала текущего финансового  года, к плановому значению за отчетный финансовый год и  умноженного на 100 %
	Указывается для каждого показателя причины отклонения от запланированных значений
	Указывается для каждого показателя источник информации о фактическом значении показателя


6.2.  Сроки  представления  отчетов   об   исполнении   государственного  задания:
квартальный отчет- до 15 числа месяца следующего за отчетным кварталом, годовой отчет до 15 февраля следующего за отчетным годом

6.3.  Иные  требования  к  отчетности  об  исполнении  государственного  задания: 

- предоставление пояснительной записки к отчету об исполнении  государственного задания;

- представление информации о состоянии кредиторской задолженности, в том числе просроченной.

 7. Иная   информация,   необходимая   для   исполнения   (контроля   за     исполнением) государственного задания: по мере необходимости может быть запрошена необходимая для контроля информация.                                                                                                          
Раздел 5
1. Наименование работы - доставка граждан Тверской области к социально значимым объектам (больницы (районные, межрайонные, областные), поликлиники, диспансеры, диагностические центры, медико-социальные экспертные комиссии, учреждения банков, отделение ПФР РФ по Тверской области и другие социально-значимые направления)
2. Характеристика работы
	Наименование работы
	Содержание работы
	Наименование показателя, характеризующего выполнение работы
	Единица измерения
	Значение показателей выполнения работы
	Источник информации о значении показателей

	
	
	
	
	Отчетный финансовый   
год,

2013

год
	Текущий финансовый  
год,   
2014 год
	очередной    
финансовый  
год,  

2015 год
	Первый год планового      
периода,
2016 год
	Второй год планового      
периода 2017 год
	

	Доставка граждан Тверской области к социально значимым объектам (больницы (районные, межрайонные, областные), поликлиники, диспансеры, диагностические центры, медико-социальные экспертные комиссии, учреждения банков, отделение ПФР РФ по Тверской области и другие социально-значимые направления)
	«Социальный автомобиль» предназначен для доставки граждан Тверской области к социально значимым объектам 
	Количество выездов

	выезды
	
	
	197
	197
	197
	Данные отчета, разработанного на основании положения о предоставлении услуги «социальный автомобиль», утвержденного Приказом департамента социальной защиты населения Тверской области от 01.12.2008 № 122 и отчета «Показатели результативности расходования бюджетных средств»

	
	
	Средняя дальность одной поездки
	Км.
	
	
	80
	80
	80
	


3. Основания для досрочного прекращения государственного задания

а) ликвидация поставщика социальных услуг;

б) реорганизация поставщика социальных услуг;

в) иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами Российской Федерации и Тверской области
4. Предельные цены (тарифы) на оплату работы в случаях, если законодательством предусмотрено их оказание на платной основе 

4.1. Орган, устанавливающий  цены  (тарифы)

4.2. Значения предельных цен (тарифов)

	Категория потребителей государственной услуги
	Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их исполнения
	Значение предельных цен (тарифов)

	-
	-
	-


5. Порядок контроля за исполнением государственного задания

Контроль за исполнением государственного задания осуществляется в соответствии с постановлением Правительства Тверской области от 01.09.2011 №21-пп «О Порядке осуществления контроля за деятельностью государственных бюджетных учреждений Тверской области и государственных казенных учреждений Тверской области».
	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной власти Тверской области,  осуществляющие контроль за исполнением государственного задания

	Выездная проверка
	Не реже 1 раза в  3 года
	Министерство социальной защиты населения Тверской области,

территориальный отдел социальной защиты населения Андреапольского района

	Камеральная проверка
	Ежеквартально
	Министерство социальной защиты населения Тверской области,

территориальный отдел социальной защиты населения Андреапольского района


6.Требования к отчетности об исполнении государственного задания

6.1.Форма отчета об исполнении государственного задания

	Наименование

Показателя, характеризующего выполнение работы
	Единица

измерения
	Плановое значение, утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение, полученное с нарастающим  итогом с начала текущего финансового  года
	Отношение фактического значения к плановому значению за отчетный финансовый 

год, процент
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник (и) информации о фактическом значении показателя

	Указываются наименования показателей,  характеризующих качество и объем  выполнения работы соответствии с  пунктом 2 части 2 раздела 3 государственного задания
	Указываются для каждого показателя единицы измерения в соответствии с  пунктом 2 части 2 раздела 5 государственного задания
	Указывается для каждого показателя плановое значение  на отчетный финансовый год в соответствии с  пунктом 2 части 2 раздела 5 государственного задания
	Указывается для каждого показателя фактическое значение,  полученное с нарастающим  итогом с начала текущего финансового года
	Указывается для каждого показателя значение отношения фактического значения, полученного с нарастающим  итогом с начала текущего финансового  года, к плановому значению за отчетный финансовый год и  умноженного на 100 %
	Указывается для каждого показателя причины отклонения от запланированных значений
	Указывается для каждого показателя источник информации о фактическом значении показателя


6.2.  Сроки  представления  отчетов   об   исполнении   государственного  задания:
квартальный отчет- до 15 числа месяца следующего за отчетным кварталом, годовой отчет до 15 февраля следующего за отчетным годом

6.3.  Иные  требования  к  отчетности  об  исполнении  государственного  задания: 

- предоставление пояснительной записки к отчету об исполнении  государственного задания;

- представление информации о состоянии кредиторской задолженности, в том числе просроченной.

 7. Иная   информация,   необходимая   для   исполнения   (контроля   за     исполнением) государственного задания: по мере необходимости может быть запрошена необходимая для контроля информация.                                                                                                          
Раздел 6
1. Наименование работы – проведение акций и социально - значимых мероприятий.
2. Характеристика работы
	Наименование работы
	Содержание работы
	Наименование показателя, характеризующего выполнение работы
	Единица измерения
	Значение показателей выполнения работы
	Источник информации о значении показателей

	
	
	
	
	Отчетный финансовый   
год,

2013

год
	Текущий финансовый  
год,   
2014 год
	очередной    
финансовый  
год,  

2015 год
	Первый год планового      
периода,
2016 год
	Второй год планового      
периода 2017 год
	

	Проведение акций и социально - значимых мероприятий 
	Составление планов, выпуск информационных листовок о проведении акции, социально -значимых мероприятий  и размещение информации на электронных сайтах учреждений, сбор финансовых средств, проведение определенных работ, активизация шефства, привлечение волонтерского движения, организация совместной работы власти и общественных организаций в сфере социальной защиты населения, главной задачей является оказание поддержки каждому нуждающемуся 
	Количество граждан, охваченных социально -значимыми мероприятиями и акциями

	Количество граждан
	
	
	78
	78
	78
	Данные отчета, «Показатели результативности расходования бюджетных средств», разработанного департаментом социальной защиты населения Тверской области


3. Основания для досрочного прекращения государственного задания

а) ликвидация поставщика социальных услуг;

б) реорганизация поставщика социальных услуг;

в) иные основания, предусмотренные нормативными правовыми актами Российской Федерации и Тверской области
4. Предельные цены (тарифы) на оплату работы в случаях, если законодательством предусмотрено их оказание на платной основе 

4.1. Орган, устанавливающий  цены  (тарифы)

4.2. Значения предельных цен (тарифов)

	Категория потребителей государственной услуги
	Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их исполнения
	Значение предельных цен (тарифов)

	-
	-
	-


5. Порядок контроля за исполнением государственного задания

Контроль за исполнением государственного задания осуществляется в соответствии с постановлением Правительства Тверской области от 01.09.2011 №21-пп «О Порядке осуществления контроля за деятельностью государственных бюджетных учреждений Тверской области и государственных казенных учреждений Тверской области».
	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной власти Тверской области,  осуществляющие контроль за исполнением государственного задания

	Выездная проверка
	Не реже 1 раза в  3 года
	Министерство социальной защиты населения Тверской области,

территориальный отдел социальной защиты населения Андреапольского района

	Камеральная проверка
	Ежеквартально
	Министерство социальной защиты населения Тверской области,

территориальный отдел социальной защиты населения Андреапольского района


6.Требования к отчетности об исполнении государственного задания

6.1.Форма отчета об исполнении государственного задания

	Наименование

Показателя, характеризующего выполнение работы
	Единица

измерения
	Плановое значение, утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение, полученное с нарастающим  итогом с начала текущего финансового  года
	Отношение фактического значения к плановому значению за отчетный финансовый 

год, процент
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник (и) информации о фактическом значении показателя

	Указываются наименования показателей,  характеризующих качество и объем  выполнения работы соответствии с  пунктом 2 части 2 раздела 3 государственного задания
	Указываются для каждого показателя единицы измерения в соответствии с  пунктом 2 части 2 раздела 7 государственного задания
	Указывается для каждого показателя плановое значение  на отчетный финансовый год в соответствии с  пунктом 2 части 2 раздела 7 государственного задания
	Указывается для каждого показателя фактическое значение,  полученное с нарастающим  итогом с начала текущего финансового года
	Указывается для каждого показателя значение отношения фактического значения, полученного с нарастающим  итогом с начала текущего финансового  года, к плановому значению за отчетный финансовый год и  умноженного на 100 %
	Указывается для каждого показателя причины отклонения от запланированных значений
	Указывается для каждого показателя источник информации о фактическом значении показателя


6.2.  Сроки  представления  отчетов   об   исполнении   государственного  задания:
квартальный отчет- до 15 числа месяца следующего за отчетным кварталом, годовой отчет до 15 февраля следующего за отчетным годом

6.3.  Иные  требования  к  отчетности  об  исполнении  государственного  задания: 

- предоставление пояснительной записки к отчету об исполнении  государственного задания;

- представление информации о состоянии кредиторской задолженности, в том числе просроченной.

 7. Иная   информация,   необходимая   для   исполнения   (контроля   за     исполнением) государственного задания: по мере необходимости может быть запрошена необходимая для контроля информация.                                                                                                          






